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1l Sistema 1ntegrat0 di risorse
per il design inclusivo (parte 1)

Paola Damiani

AL CONTESTO SCOLASTICO ITALIANO SERVE UN MODELLO DI INCLUSIONE REALMENTE AGITO, CHE SI
RADICHI IN CONTESTI CONCRETI E QUOTIDIANI E COLMI IL DIVARIO TRA CIO CHE SI PRATICA E CIO CHE SI
LEGGE NELLA LETTERATURA, NELLE NORME E NEI DOCUMENTI.

4 lla luce dello scenario delineato nei preceden-
. ti numerdi, si ¢ resa evidente la necessita di un
4. i.design inclusivo per la scuola che si fondi su
un 1dea di inclusione attualizzata e sostenibile anche
nei confronti delle sfide emergenti, la quale implica una
sua operativizzazione entro un processo che deve essere
agito'. Un modello di inclusione astratto, che non trovi
radicamento nei contesti reali e nell’agentivita dei sog-
getti nel quotidiano, riproduce lo scarto tra il dichiarato
della letteratura e delle norme e il praticato delle scuo-
le, rilevato nei documenti presi in esame, in termini di
persistenza di criticita (bias culturali, microesclusioni,
percorsi separati, barriere organizzative ¢ didattiche.. ),
anche in un contesto avanzato come quello italiano.
Come osservato, tale scarto non pud essere ridotto se
non attraverso una cooperazione autentica e sistemati-
ca da parte di tutti 1 soggetti coinvolti, che vada oltre
una visione «burocratica» di sinergia e di lavoro in rete?.
«L’ inclusione necessita di adulti significativi di riferi-
mento, capaci di lavorare assieme e di offrire non solo
un sistema “custodialistico”, ma di convivenza plurale
attraverso l'esercizio della quotidianita (Sapucci, 2007),
I'incontro, il dialogo e I'arricchimento reciproco»’.

Promuovere inclusione e ridurre esclusione

Pare importante sottolineare che una concezione opera-
tivizzata e contestualizzata di inclusione non deve tra-
dursi in una visione utilitarista, riduzionista o relativista
della stessa; al contrario, 1 principi fondativi mantengo-
no una dimensione di universalita, anche temporale, che
si declina in una dinamica di bilanciamento tra l'adat-
tamento ai nuovi bisogni e scenari e 'ancoramento ai
valori e ai diritti irrinunciabili. La nozione di inclusione
«rappresenta un imperativo morale che non dipende dai
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risultati ¢ dalle prove empiriche delle ricerche scien-
tifiche: I'inclusione € un modo di vivere onestamente,
eticamente e con equita € la “scuola comune” ¢ il conte-
sto ideale per realizzare questo obiettivo»®. La scuola ¢
considerata il contesto che «deve promuovere inclusione
e ridurre esclusione, impegnandosi a superare 1l para-
digma assistenzialista ¢ normalizzante che continua a
connotare e a pervadere molte culture, politiche e prati-
che dei processi di integrazione scolastica in Europa»’.
La crisi pandemica attuale rilancia I'urgenza di intra-
prendere una nuova via politica-ecologica-economi-
ca-sociale®, a livello globale, per la quale scuola puo/
deve rappresentare al contempo un collante e un incuba-
tore di azioni cooperative in prospettiva transdisciplina-
re, a partire dal miglioramento dell'inclusione di tutti gli
studenti e le studentesse.

Siamo consapevoli di quanto enunciato da Morin’ cir-
ca la difficolta di un cambio di paradigma; un processo
lungo e complesso che si scontra con le resistenze del-
le strutture e delle mentalita vigenti. Occorre pertanto
orientare e monitorare 1’agire inclusivo quotidiano in
modo intenzionale e sistematico, a partire dalle (tante)
leve per il cambiamento che sono gia in possesso delle

1. L. Cottini, Didaftica speciale e inclusione scolastica, Carocci, Roma
2017.

2. L.Floridi, /] verde e il blu. Idee ingenue per migliorare la politica, Raffa-
ello Cortina, Milano 2020.

3. R.Caldin - A. Cinotti- L. Ferrari, La prospettiva inclusiva. Dalla risposta
“specialistica” alla risposia “ordinaria” in «Italian Journal of Educational
Researchn, 2014, (11), pp. 44-37.

4. Ibi, p. 46.

5. Ibidem.

6. E. Morin, Cambiame sirada. Le 15 lezioni del Coronavirus. Raffello Cor-
tina, Milano 2020,

7. Ibidem.



Lajos Kassak (1887-1967), Composition (Hugging).

scuole e dei professionisti, attraverso un atteggiamento
critico-riflessivo (il quale rappresenta la base delle com-
petenze incarnate corpo-mente dei docenti inclusivi®),
che consenta di stressare la circolarita virtuosa valo-
ri-teoria-pratica®.

Sostenere I'impegno attivo di tutti coloro che, all'interno
di un territorio e delle sue comunita, intendono promuo-
vere la realizzazione di scuole piu dinamiche e attente
alla diversita significa sostenere 'idea che ¢ possibile
raggiungere una maggiore equita e giustizia sociale nei
contesti educativi. Questo impegno, tuttavia, non solo
si fonda sull’assunzione di una prospettiva etica in gra-
do di riconoscere il valore di cio che il lavoro educativo
dovrebbe essere oggi, ma investe anche direttamente la
stessa organizzazione scolastica e la sua attuale etica ¢
la sua attuale evoluzione™.

Assumendo il modello di analisi per il miglioramento
della qualita dell’inclusione proposto da Booth ¢ Ain-
scow'!, la riflessione sulle risorse attuali e/o potenziali
per una scuola pit inclusiva viene articolata nei tre livel-
li strettamente interconnessi ¢ compresenti nei contesti
e nel processi quotidiani: culturale, politico-organiz-
zativo, pratico-strumentale. Tali livelli rappresentano
la pluralita di fattori che possono facilitare/ostacolare
I'inclusione: quadri normativi e organizzativi, sistemi
di valutazione, strutture scolastiche, disponibilita di
insegnanti specializzati e di altro personale educativo;
formazione dei docenti, coinvolgimento delle famiglie;
collaborazione con altri servizi...'?

Nel presente numero e in quello successivo, a chiosa
della prima parte della Rubrica dedicata alla complessa
relazione tra «Scuola, BES ¢ Inclusioney, per ciascuno

dei tre livelli, si fara breve cenno ad alcuni fattori/risor-
se coerenti con il nuovo scenario, al fine di tracciare una
pista per la riflessione e 'azione sui facilitatori che le
scuole hanno «a disposizione» per sostenere 'effettiva
realizzazione di un design inclusivo fondato sulle «tre
C» delineate da Floridi quali condizioni essenziali per
il co-sviluppo sostenibile (Coordination, Collaboration,
Cooperation)?.

Alcune tematiche di particolare rilievo per 'avanzamen-
to della cultura, delle politiche ¢ delle pratiche, connesse
ai fattori di seguito accennati, saranno oggetto di appro-
fondimento nei prossimi numeri della Rubrica, grazie al
contributo di Esperti.

Livello 1: Stressare la risorsa culturale

La dimensione culturale costituisce la base del modello
a triangolo dell’Index for Inclusion, in grado di influen-
zare le altre due dimensioni. Come afferma Weick, il
cambiamento dei sistemi complessi, come le organiz-
zazioni scolastiche, si realizza a partire dal processo
di sviluppo e attivazione del sense-making, in virtu del
quale & possibile una rielaborazione condivisa del modo
di concepire la scuola come organizzazione inclusiva®.
La prima risorsa sulla quale concentrare gli sforzi, a
livello centrale e locale, consiste pertanto nel promuo-
vere e nel supportare la co-costruzione di una cultura
dell'inclusione, stressando le leve del cambiamento in
atto a livello globale e, al contempo, mitigando le deri-
ve culturali correlate alla persistenza di vecchi o inade-
guati paradigmi (dell’abilismo, della separazione, della
competizione...), attraverso processi di comunicazione,
formazione e di compartecipazione.

Come altri paesi, I'Italia ¢ oggi impegnata a sviluppare
¢ implementare un sistema educativo pit equo fondato
sullinclusione quale strategia per valorizzare la diversi-

8. F. Gomez Paloma - P. Damiani, Cognizione corporea, competenze inte-
grate e formazione dei docenti. I tre volti dell’Embodied cognitive science
per una scuola inclusiva, Trento, Erickson 2015.

9. M. Baldacei, Teoria, prassi e “modello” in pedagogia. Un'interprefazio-
ne della prospettiva problematicisia, in «Education Science and Society»,
2010, pp. 65-75.

10. F. Dovigo, Introduzione. La scuola come organizzazione inchisiva: un
lungo percorso, Atti Convegno «Trasformare Papprendimento ¢ la scuola per
realizzare I’'educazione inclusiva», Universita di Bergamo, 2016, p. 6.

11. T.Booth-M. Ainscow. Index for Inclusion (Early Years and Child Care),
CSIE, Bristol 2002.

12. F. Dovigo, L'Index per I'inclusione: una proposia per lo sviluppo inclu-
sivo della scnola, in T. Booth - M. Ainscow, L'Index per I'inclusione. Pro-
muovere I"apprendimento ¢ la partecipazione nella scuola. Ed. it. a cura di F.
Dovigo e D. lanes, Trento, Erickson 2008.

13. L. Floridi. Il verde e il blu, cit.

14, K. Weick, Sensemaking in organizations. Sage Publications Inc., New
York 1995.

15. F. Dovigo, Introduzione, cit. p. 6.
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ta intesa come risorsa per tutta la comunita educante',
tuttavia, come rileva Calvani', «a fronte di una vasta
retorica, fa difficolta a presentare segni di miglioramen-
to realey. Le criticita ancora presenti devono essere lette
anche alla luce di quanto accade nel resto del mondo, al
fine di meglio orientare processi cooperativi di svilup-
po sostenibili e proattivi a livello planetario. I1 Rappor-
to del 2011 dell’Organizzazione Mondiale della Sanita
e della Banca Mondiale stimava che circa il 15% della
popolazione mondiale presentasse una qualche forma di
disabilita; I’'80% era localizzato in Paesi in via di Svilup-
po, dove la condizione di disabilita si associa a poverta,
esclusione, discriminazione, con ripercussioni dal punto
di vista sociale, economico e culturale, e i bambini con
disabilita tra gli 0 e 1 14 anni usufruivano di servizi sco-
lastici di bassa qualita, erogati separatamente rispetto
ai sistemi educativi ordinari, caratterizzati da interventi
specialistici a rischio di derive segreganti®®.

Nell’ultimo decennio, come rilevato', il numero di bam-
bini ¢ adolescenti con disabilita e altre forme di disturbi
¢ aumentato costantemente nei paesi industrializzati e,
al netto di alcune situazioni di «abuso e di strumenta-
lizzazione» delle diagnosi (la natura di tale aumento,
presunto o reale, non & ancora chiara neanche a livello
scientifico e talvolta i pareri dei neuropsichiatri infanti-
1i che stilano le diagnosi sono divergenti), & verosimile
pensare ad una crescita - in buona parte sommersa — di
situazioni a rischio per il neurosviluppo anche nel resto
del mondo, oltre alle fragilita socio-economiche ¢ cultu-
rali, in una commistione di fattori endogeni ed esogeni.
Al di 1a della presenza o assenza di etichette diagnosti-
che, il dato che accomuna la maggior parte delle scuole,
dei paesi ricchi cosi come di quelli a basso reddito, ¢ la
necessita di migliorare urgentemente la qualita dell’in-
clusione e, in generale, dei processi di insegnamento,
apprendimento e partecipazione, per tutti i bambini ¢ i
ragazzi, nella dirczione della qualita di vita e del co-svi-
luppo sostenibile, come chiaramente enunciato nell’o-
biettivo n. 4 dell’Agenda 2030%.
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Nella prospettiva inclusiva, 'approccio al problema dei
bisogni educativi speciali viene riconfigurato come ap-
proccio fondato sul problema della capacitazione e dello
sviluppo dei potenziali di tutti e dei contesti; in questo
senso, la presenza massiccia di studenti con variegati
Special Needs rappresenta un problema da fronteggiare,
ma anche una leva ¢ una bussola per orientare I’ inno-
vazione e i cambiamenti imposti dal momento storico
attuale (¢ non soltanto dalle Organizzazioni che si oc-
cupano di salute ¢ dalla cultura della pedagogia speciale
e dell’ inclusione). I temi delle differenze, delle liberta
personali, dell’autodeterminazione ¢ della qualita di vita
costituiscono 1 principi e i valori che accomunano i pi-
lastri culturali ai quali la scuola contemporanea deve ri-
ferirsi: la nostra Costituzione ¢ la convenzione ONU del
2006 sui diritti delle persone con disabilita. Quest ulti-
ma, in particolare, rappresenta una risorsa fondamentale
dalla quale attingere modelli e significati che a distanza
di quindici anni mantengono intatto il loro potenziale
euristico e trasformativo a livello universale, in coeren-
za con il paradigma biopsicosociale e con I'ICF.

11 riferimento alla cultura promossa dalla Convenzione
rappresenta una leva per realizzare il diritto all’ ugua-
glianza sostanziale, la quale si fonda su un’idea artico-
lata e complessa di uguaglianza come equita, che apre
alla cultura della differenziazione come opportunita di
personalizzazione per il co-sviluppo ¢ non come ripiego.
Larticolo 3 pone I'accento sul rispetto per la differenza
e laccettazione della persona con disabilita come parte
della diversita umana ¢ dell’'umanita stessa, superando
il paradigma della normalizzazione e dell’abilismo ¢
liberando dalla «ricerca» delle etichette diagnostiche e
dall'idea di gravita come attivatori dei sostegni (derive
che il quadro dei BES ha, paradossalmente, in alcuni
casi, alimentato). La Convenzione riconosce che i diritti
umani, di capacitazione e di autodeterminazione sono
di tutti e quello che varia € la «quantita di sostegno»
che i contesti devono predisporre attraverso processi di
compartccipazione, potenziando Je diverse modalita dei
sostegni: cognitivi, affettivi, relazionali, ambientali®.

16. Ihidem.

17. A.Calvani, Trasformare la scuola secondaria superiore in oitica “blen-
ded”’. Ouale strada percorrere? in «Nuova Secondaria Ricercan, Otlobre,
2020, p. 52.

18. https:/www.aics.gov.it/home-ita/settori/sviluppo-umano/disabilita/

19. Si veda in particolare il n. 2 della Rubrica, L'aumento esponenziale del
numero di allievi con BES: alcuni dati, «Nuova Secondaria», maggio 2021,
20. UNESCO, Unired Nations, Transforming Our World. The 2030 Agenda

jor Susiainable Development, General Assembly Resohtion, A/RES/70/1,

United Nations, New York 2015,
21. P.C. Rivoltella, La lezione dell emergenza. 18 dicembre 2020, Canale
Youtibe Ministero dell’Istruzione.



Come sottolinea Benedetto Saraceno®, la cultura in-
clusiva si sostanzia nella comprensione che I'inclusione
non ¢& I'apprendimento delle regole degli inclusi da parte
degli esclusi, bensi I'adattamento dei contesti € 'abban-
dono dell’uso regressivo delle tecniche e dei dispositivi
in generale.

La prospettiva dell’ICF consente la realizzazione di un
progetto di vita costruito sulla Self Advocacy e proiet-
tato verso I’autonomia: una prospettiva di vita possibile
solamente al di fuori di una lettura medicalizzata e assi-
stenziale della disabilitd — concepita come una malattia
— che tende a rendere invisibili le risorse e le potenzialita
delle persone con disabilita, sia come individui sia come
gruppi capaci di esercitare un ruolo politico e sociale™.
Entro tale cornice culturale, sono presenti modelli e co-
strutti coerenti con i principi di complessita e dinamicita
dell’ICF e con la nuova lettura della disabilita e dei BES,
come quello della Qualitd della Vita®, il quale «sinte-
tizza in sé una pluralitd di dimensioni della vita delle
persone dal benessere fisico ¢ materiale al benessere
emotivo, dallo sviluppo personale all’autodetermina-
zione, dalle relazioni personali ai diritti ¢ all'inclusione
socialen, e 'approccio delle Capabilify, che ridefini-
sce I'idea di disabilita®” indagando in particolare il tema
delle effettive opportunita in rapporto alle potenzialita
delle persone e delle liberta per la propria realizzazione
¢ per il benessere complessivo, con focalizzazione sulle
azioni sui contesti.

Anche i recenti orientamenti delle politiche di coopera-
zione e di sviluppo internazionale si fondano sui prin-
cipi della Convenzione ONU e si allineano con la pro-
spettiva delle «tre C» per un design inclusivo efficace,
di tipo transdisciplinare e universale. I nuovi paradigmi
centrati sull’idea di cooperazione per un’economia del
bene comune intercettano le sfide educative globali, vei-
colando un cambio di prospettiva radicale ¢ integrato.
Nel nostro paese, Agenzia Italiana per la Coopera-
zione allo Sviluppo persegue il compito di aumentare
Iefficacia della cooperazione italiana e contribuire allo
sviluppo sostenibile nei paesi partner riducendo tutte le
forme di poverta e le diseguaglianze, con un’attenzio-
ne particolare alla promozione dei diritti delle persone
con disabilita e ai processi inclusivi, in quanto «non vi
¢ sviluppo che possa prescindere dalla liberta di scelta
¢ dalle pari opportunitd in una prospettiva inclusiva»*.
La cultura ¢ il motore primo per favorire un’ immersio-
ne consapevole nel quotidiano, per riflettere sulle scelte
politiche ¢ per rinnovare le pratiche e gli strumenti per
la comprensione della realta e per I'azione sulla realta.
Nelle Linee guida pubblicate dall’Agenzia nel 2018,
vengono infatti riportati «strategie ¢ approcci» sui quali

concentrare gli interventi, che si fondano sui paradigmi
e sui modelli culturali sin qui richiamati: Progettazione
Universale (Universal Design), Sviluppo Inclusivo su
base comunitaria; Mainstreaming, Approccio a doppio
binario (Twin Track Approach), Modello bio-psico-so-
ciale alla disabilitd; Approccio partecipativo ¢ interdi-
sciplinare; Sviluppo inclusivo e accomodamento ra-
gionevole. Tale sistema di strategie viene proposto per
interventi che possono svilupparsi in differenti campi:
formazione, sensibilizzazione della comunita, advo-
cacy, educazione, lavoro, salute, rafforzamento istitu-
zionale ed empowerment della societa civile, prevenzio-
ne, sostegno ¢ protezione alle persone con disabilita®.

Paola Damiani
UniMoRe - Universite di Modena e Reggio Emilia
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