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Presentazione del Sindaco

Controllo del territorio, Prevenzione sociale, Qual ita
urbana: parole chiave della sicurezza

Le politiche di sicurezza urbana del Comune di M@dsi contraddistinguono per la
spiccata trasversalita degli interventi che fanrapo ai vari settori dell’'Ente ed alle
diverse Amministrazioni pubbliche, oltre che pecadktante ascolto della domanda
diffusa di ordinata e tranquilla convivenza civilepoluta dai cittadini come
caratteristica positiva di un sistema di welfaréeatto alla vivibilita, al rispetto delle
norme, alla coesione sociale ed al coinvolgimergbstggetti economici, associativi
e del volontariato della citta, in tutte le loro rfoe, in quanto attiene alla
salvaguardia degli interessi generali.

Il Patto per Modena Sicura, sottoscritto con la féteura di Modena nel luglio 2007,
guale sviluppo del precedente Contratto di Sicuagzza ridefinito il quadro
istituzionale di collaborazione ed integrazioneléealisorse che deve realizzarsi tra
gli organi decentrati dello Stato, deputati al cailo dell'ordine e della sicurezza
pubblica, e I'Ente Locale.

Gli accordi tra istituzioni rappresentano, infatii,giusto strumento per governare in
modo unitario i diversi livelli di intervento e pattenere risultati significativi in
termini di sicurezza urbana: controllo del territor azione di prevenzione sociale,
interventi di manutenzione e riqualificazione urbaffinalizzati alla sicurezza,
ascolto e partecipazione, attivazione di risorskaborazioni.

Il programma di azioni sulla sicurezza urbana aseysertanto un valore strategico
che sviluppa sul territorio un ricco quadro di pretty ed azioni che coinvolgono non
soltanto le diverse articolazioni del’Amministrane Comunale e le Forze di Polizia
nazionali, ma numerosi altri partner istituziondkel mondo produttivo e sociale.

L'impegno dell'Ente Locale sul terreno della siar@ urbana si articola su specifici
filoni d'attivita, primo fra tutti il potenziamentdella Polizia Municipale in termini di
risorse umane e strumentali, impegnate sul fromtlecdntrollo del territorio, per il

ruolo cruciale di interfaccia operativa con le Ferzli Polizia Nazionali e quale
terminale delllAmministrazione, nell'ambito dellaias giurisdizione e delle sue
competenze, per prevenire, rilevare e contrastdemomeni criminosi e di illegalita
e tutto quanto interferisce negativamente sullaibilita della citta, attraverso



I'interlocuzione costante con cittadini singoli,naibati, realta associative, in stretto
rapporto con le Circoscrizioni.

\

Il controllo del territorio, in un'‘accezione ampidel termine, e stato inoltre
perseguito attraverso la sperimentazione ed il pietilizzo di specifici strumenti
tecnologici di supporto per le attivita di poliziguali il sistema di videosorveglianza
urbana, quello di radiolocalizzazione dei mezzi matella Polizia Municipale, e
mediante la rilevazione e gestione informatizzagbedsegnalazioni dei cittadini che
impiega l'uso della tecnologia palmare.

Un impegno altrettanto forte di attivita e risorgestato dispiegato nelle azioni di
prevenzione sociale dei reati e dei fenomeni diasha e marginalita ed in quelle
volte al miglioramento della qualitd urbana, attexgo la realizzazione di
programmi finalizzati alla manutenzione ed alla ualificazione di aree che
presentano problemi d'insicurezza.

Si tratta di progetti e di azioni che sono progieamente stati caratterizzati e
valorizzati come momenti qualificanti dei progranufattivita di tutti gli Assessorati
che, in tal modo, sono stati arricchiti dallo spies orientamento verso obiettivi di
miglioramento dei livelli di sicurezza oggettivgpercepita dai cittadini, avvalendosi
anche di consistenti finanziamenti europei, mimigtee regionali che sono andati
ad integre le risorse locali.

Tra i1 progetti che si inseriscono in tale importanguadro di cofinanziamento
assumono particolare rilievo gli impegnativi prognani di riqualificazione urbana

che hanno consentito di avviare significativi etkesprogetti su aree caratterizzate
da fenomeni di insicurezza, come l'ampia zona assd della linea ferroviaria

Milano - Bologna (la c.d. Fascia Ferroviaria) edgrande complesso edilizio di via
Attiraglio (Comparto R-NORD).

Merita infine una particolare sottolineatura la prenzione sociale, caratterizzata da
un ricco quadro di azioni e progetti sui quali sostate investite notevoli risorse. Si e
potuto consolidare, in tal modo, un ampio programuhéavoro che ha consentito di
costruire importanti opportunita di aiuto materiake psicologico alle vittime dei
reati; di tutela di cittadini e imprese dalle trefe da altre forme di frode e di ingiusto
danno economico; di diffusione, attraverso incardile imprese, di mezzi di difesa
passiva volti a prevenire i furti e le rapine; ddwcazione alla legalita e di
prevenzione del disagio e della devianza minodieaiuto alle donne che subiscono
violenza; d'integrazione sociale degli stranierieclvalorizza simultaneamente la



tutela dei diritti ed il rispetto delle regole; dnimazione sociale e valorizzazione
delle relazioni positive sul territorio, attraver$® azioni delle Circoscrizioni.

Modena, maggio 2009

Giorgio Pighi - Sindaco di Modena






CAPITOLO |

Monitoraggio e controllo del territorio

1. Il potenziamento delle attivita della Polizia Mu  nicipale

Il potenziamento della Polizia Municipale e avvensita attraverso I'assunzione di nuovo personale
- 24 assunzioni nel 2008 — sia attraverso il migiwento della dotazione di mezzi strumentali a
disposizione della Polizia Municipale, oltre che e sede piu funzionale per cui il Comune ha
investito 6.500.000 euro. Sulla base di un recexteordo sottoscritto con la Regione Emilia

Romagna, 'Amministrazione Comunale assumera 18imy@ratori entro il 2011.

La rete dei Vigili di Quartiere, il Nucleo di Prassta e il Nucleo Problematiche del Territorio
costituisce I'asse portante delle attivita delldiZz® Municipale nel campo della sicurezza urbana e
del controllo del territorio. La rilevazione delgmgnalazioni da parte dei Vigili di Quartiere, la
trattazione specialistica delle segnalazioni suilabilita e la sicurezza, gli interventi mirati de
nucleo Problematiche del territorio — in autonomieongiuntamente alle Forze di Polizia Nazionali
attraverso il Posto Integrato di Polizia — rappné®eo un continuum di attivita che garantiscono un
efficace presidio del territorio.

Dal 2004 al 2007 la Polizia Municipale ha trattative 14.500 segnalazioni.

Segnalazioni giunte alla rete “Vigile di Quartiee”

2004 2005 2006 2007
Convivenza civile 477 534 648 823
Allarme sociale 1019 1089 1550 1590
Qualita urbana 763 852 1164 1053
Mobilita e sicurezza
stradale 447 504 668 550
Altro 7 2 7 13
Totale 2713 2918 4037 4791
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Dal 2008 e stato infine portato a regime, in call@zione con la Regione, un nuovo sistema di
gestione delle segnalazioni alla Polizia Municipsiecificamente rivolto ai fenomeni di degrado
urbano: il sistema Rilfedeur (rilevazione dei feremindi degrado urbano), per un investimento di

circa 53.000 euro, attraverso il quale sono statéte oltre 4301 segnalazioni.

Segnalazioni per aree tematiche

Animali 296
Degrado fisico ambientale 1.2P5
Degrado sociale 586
Episodi di microcriminalita 6y
Veicoli 956
Viabilita e traffico 1.171
Totale 4301

La sicurezza urbana ha visto in questi anni il raimbento di un elevato livello di collaborazione
con le Forze di Polizia, soprattutto attraverdgakto Integrato di Polizia.

Sono stati attuati interventi significativi di coasto agli insediamenti abusivi dei nomadi, di
monitoraggio dei casolari occupati abusivamenteytdila delle fasce deboli della popolazione - in
particolare le prostitute ed i minori -, in strettallaborazione con i Servizi Sociali ed il Centro
Stranieri del Comune. Sono inoltre state avviatevigt di contrasto del lavoro nero, in
collaborazione con le altre forze di polizia e ogih organi pubblici preposti (INPS, AUSL,
Ispettorato del Lavoro, ecc.). In tale campo sotadi ®rganizzati anche momenti formativi in
collaborazione con la Scuola Regionale di Polinadle.

Segnalazioni e interventi nell’ambito della sicureza urbana

2004 2005 2006 2007 2008
Esposti 133 1626 406 413 374
Notizie direatit | —eeee 57 229 194 75
Persone denunciate 138 205 158 144 44
ggﬁ;\i/\?iml per allontanamento nomadi 31 38 20 125 74
Interventi in zone problematiche 650 573 570 504 515

La sicurezza stradale ha beneficiato dell’attuazioei provvedimenti indicati dai Piani per la
Salute. In particolare, i controlli sulle infrazioal semaforo rosso effettuati con strumentazioni
fisse (Fotored) hanno portato ad una significatitazione delle infrazioni semaforiche, e ridotio d

conseguenza l'incidentalita stradale complessiva.

E stato avviato inoltre un percorso di sviluppontdogico relativo ai controlli automatici sulle

infrazioni con linstallazione sperimentale di atcuilevatori di infrazioni semaforiche, di tipo

digitale, mentre si € deciso di sviluppare un sisteli controlli fissi della velocita, in tratti dirada



ove ci0 e consentito. Sempre a proposito di tegiajocollegato alla realizzazione della nuova
sede, e stata attivata la nuova Sala Operativacohsente un migliore utilizzo delle risorse sul

territorio anche attraverso la radiolocalizzazideemezzi della Polizia Municipale.

Procedure a tutela del consumatore

2004 2005 2006 2007 2008
Persone fotosegnalate 470 319 390 376 332
Persone arrestate 126 24 21 38 34
Denunce per reati vari 321 174 216 251 188
Veicoli oggetto di furto ritrovati 112 212 281 255 181
Sequestri amm/vi commerciali 47 45 20 34 34
Violazioni amm/ve commerciali 318 159 160 205 328
Controlli commerciali e P.E. 1112 1529 1309 1208 1392
Violazioni amm/ve nell'attivita controllo truffa e
raggiri 213 150 108 129 166
Controlli edilizi 1000 876 894 834 868
Controlli ambientali 106 66 65 68 91
Controlli per la sicurezza e appalti nei cantieri
privati 254 220 239 195 202

Da sottolineare la rilevante attivita di poliziaudiziaria, nonché il costante controllo delle atéiv
edilizie, correlato anche ai profili di sicurezad kvoro per i quali sono state attuati gli intemt
concordati con AUSL, Dipartimento di Pubblica Sezga ed autorita giudiziaria. 1 controlli
commerciali in generale sono stati mantenuti selliivconsistenti, tenuto anche conto della
percentuale di infrazioni e di sequestri effettisatii totale dei controlli. Da segnalare ancheviav

di un Protocollo di Intesa con la Polizia Proviheian materia di controlli ambientali, finora unico
esempio in regione, attuato con lo scopo di raziorere le risorse e gli interventi, anche in campi
di piu recente competenza da parte della Polin&iRciale (Codice della Strada e strutture ricettiv

turistiche ed alberghiere).



1.2 Sistema di videosorveglianza finalizzato allas  icurezza

A supporto delle attivita delle forze dell'ordinegnsistenti investimenti sono stati destinati allo
sviluppo guantitativo e qualitativo del sistemavidieosorveglianza urbana.

Il sistema di videosorveglianza del Comune di M@léncogestito dalla Polizia Municipale, dalla
Polizia di Stato e dallArma dei Carabinieri atteaso tre centrali operative. In corso di
realizzazione una quarta centrale presso la nueda della Guardia di Finanza. Una centrale
aggiuntiva e stata attivata all'interno dello stairaglia al fine di visualizzare in diretta I'awi
delle tifoserie grazie alle telecamere presentratt alle vie di accesso allo stadio.

Su questo, come su altri progetti relativi allausézza urbana, la collaborazione gia esistente fra
Comune e Prefettura/Forze dell'Ordine, nellambatel Contratto di sicurezza, ha agevolato la
definizione di un progetto condiviso fin dall’in@i In particolare sia il Contratto di Sicurezza,
sottoscritto a luglio del 2005, che il Patto perddona Sicura del luglio 2007, prevedevano un
lavoro interistituzionale sul tema del controll@rielogico del territorio. E’ stata questa la sede p
la definizione della collocazione delle telecameda definizione degli aspetti gestionali. Oltreeal
conoscenze specifiche degli operatori di poliziaacie zone piu problematiche sono stati analizzati
alcuni dati (siringhe abbandonate, dati del sonmagijopinione sui temi della sicurezza,
segnalazioni alla Polizia Municipale) che nella giag parte dei casi hanno confermato le
valutazioni degli operatori di polizia sull'opponit& di installare una telecamera.

Nel corso degli anni, in base a richieste di sdiraaega anche di altre aree sensibili da parte della
Polizia Municipale, delle Forze dell’Ordine e deitadini stessi, il sistema € stato via via

implementato come si evince dalla mappa sottostaniehe con finalita antiterrorismo, andando a
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monitorare anche obiettivi sensibili come ad esent@iSinagoga, e a protezione di alcune opere

d'arte — Duomo e Cimitero S. Cataldo - , oltre al®ine zone sensibili del centro storico.

Il sistema di videosorveglianza urbano e attualmeamposto da 70 telecamere (rispetto alle 42
iniziali) di cui 57 di tipo brandeggiabile (7 di gste sono wireless con collegamento radio) e 13
fisse.

Le immagini sono visibili live, 24 h su 24 dallenteali operative delle forze dell'ordine.

La registrazione delle immagini avviene inveceiri#rno di un centro di gestione (Ced del
Comune di Modena) che registra, conserva e canedltamagini dopo il tempo previsto (7 giorni).
Le telecamere possono essere utilizzate per margtdtin diretta” le aree di pertinenza delle
singole telecamere 0 possono essere recuperategimingé registrate nei 7 giorni precedenti. In
entrambi i casi I'accesso alle centrali di contradl ai dati da esse raccolti e trattati € consentit
esclusivamente ai responsabili del trattamentoddéi del Corpo della Polizia Municipale, della
Questura e dei Carabinieri e dagli incaricati atldetservizi da essi designati tramite chiavetta
personale USB.

Il trattamento dei dati é realizzato in manierafoome da quanto previsto dal Decreto Legislativo

n. 196 del 30 giugno 2003 (Codice in materia ditggmne dei dati personali) e dal successivo
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“Provvedimento generale sulla videosorveglianza&l*2D aprile 2004. Anche per quanto concerne
linformativa ai cittadini, le aree videosorvegkasono indicate da appositi cartelli.

Le caratteristiche dell’impianto, le finalita debtrumento, le modalita di registrazione, le maddali
di accesso ai dati, i responsabili del trattamedéo dati e le procedure per l'accesso alle
informazioni registrate sono state definite alBimto di un protocollo firmato il 2 marzo 2006 dal
Comune e dal Prefetto di Modena alla fine di unquker di sperimentazione del sistema.

Il titolare dei dati raccolti sono il Comune di Menk e la Prefettura di Modena.

La gestione tecnica del sistema ¢ affidata al CardirModena, che provvede alla manutenzione
ordinaria e straordinaria del sistema, agli intatvper migliorare la visibilita delle telecamerén-
particolar modo per quanto concerne gli intervexuii verde e illuminazione -, ai sopralluoghi
finalizzati all'installazione delle nuove telecarer alla gestione dei preset su cui sono impokate
telecamere.

Periodicamente il gruppo di lavoro viene convoga¢o affrontare eventuali problematiche o per
discutere il posizionamento delle telecamere irmziehe alla mutazione dei fenomeni che si
sviluppano sul territorio.

Il costo degli investimenti finora sostenuto, coatpimente a carico del Comune di Modena, € di
circa € 1.300.000. A questi si aggiungono i cosiadmanutenzione e del canone della rete che
ammontano a circa € 170.000 annui.

In fase di attuazione, attraverso la collaboraziooe I'Universita di Modena e la ditta che ha in
gestione l'impianto di videosorveglianza, una spentazione di una serie di software di analisi
della scena in ambiente urbano, che facilitinoilevazione e la segnalazione agli operatori in
tempo reale di eventi critici in maniera automaticamodo da rendere piu efficiente ed efficace |l
sistema attualmente in uso, facilitare il contrallel sistema da parte della Polizia Municipale e
delle FF.OO. e garantire un intervento tempestivo.

Per il futuro saranno sempre piu ricercate soluziorersificate e maggiormente flessibili, anche di
natura temporanea, per garantire una maggiore tcwpedel territorio e su problematiche per
contenere i costi di gestione/manutenzione. E'uestp direzione che il Comune sta concentrando
gli sforzi. A questo proposito occorre evidenziarehe un progetto in fase di realizzazione, in cui
saranno investite risorse per circa 80.000 €, firda in parte dalla Regione Emilia-Romagna, che
prevede la realizzazione di una stazione mobileidBosorveglianza che potra garantire l'utilizzo
della videosorveglianza in zone non coperte dalbde sistema, garantendo quella necessaria

flessibilita e diversificazione degli strumentiigmbsizione degli organi di polizia.
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1.3 Landamento dei reati predatori e la percezione  di sicurezza della
citta

L'andamento dei reati predatori

Le statistiche della delittuosita, nel nostro passprestano poco a livello locale ad esserezatilie
per realizzare azioni di prevenzione della crinitagboiché sono disponibili solo dati aggregati a
livello di territorio comunale. Manca ad oggi lagsdbilita di fare analisi a livello di circoscrizie o

di particolari zone della citta.

Di seguito sono riportati ed elaborati alcuni daglativi prevalentemente a reati di natura

predatorid, sull'andamento dei reati del comune di Modenz26a# al 2008.

o on & PRI PRINCIPALIREATI 2004| 2005 2006 2007 2008
Furto con strappo (scippi) 92 53 54| 165| 77
Furto con destrezza (borseggi) 676 668 839| 1505/ 1108
Furti in esercizi commerciali 267 377 893] 873| 643
Furti in abitazione 484 284 597 716| 641
Furti su auto in sosta 20531950 2252 3678| 2660
Furti di autovetture 421 675 812 641 543
Totale furti 8779 10170 10841 12504| 9783
Rapine in banca 11 16 21 17 10
Totale rapine 186| 168 1654 227 166
Truffe 287| 517 376/ 408 355
Estorsioni 12 19 14 8 26

1 Rientrano quelle fenomenologie delittuose chalomo direttamente sui “beni personali” e che, giredendo dalle
diverse fasce sociali, destano particolare prea@ope nell'intera collettivita.

13



Come si evince anche dal grafico sottostante, @@Y i e registrato un aumento di alcune tipologie
di reato, in particolare furti su auto e borse@pmplessivamente nel 2008 si é registrato invece un
calo per tutti i reati presi in considerazione.

Andamento reati predatori
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Lo stesso trend si rispecchia anche nell’andamietdte dei furti e delle rapine.
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La sicurezza nella percezione dei cittadini modenesisultati del sondaggio di opinione

Nel 1996 € stato realizzato a Modena il primo sggdadi opinione sulla percezione di sicurezza
della citta, ripetuto annualmente mantenendo uteoudi domande “stabilf’su cui oggi si dispone
di una serie storica di 10 anni. Le variabili utiate sono quelle relative al sesso, eta, quadiere
residenza, titolo di scolarita, professione.

Di volta in volta i sondaggi hanno fornito indicaai sulla percezione dei cittadini su determinati
fenomeni o e servito per rilevare il gradiment@aabnoscenza dei cittadini circa progetti o servizi
specifici attivati nel’ambito delle politiche dicsirezza. Sono stati indagati nello specifico iitem
relativi alla conflittualita di territorio (in padolare i conflitti intergenerazionali e interetijauelli
relativi alla percezione sulla devianza giovangestato rilevato il grado di conoscenza di una

progetto di riqualificazione urbana della fasciardeiaria, del progetto di riqualificazione del

2 Il nucleo di domande che sono state costantemgrgiite negli anni sono le seguenti:

- A suo awviso, negli ultimi 12 mesi, la criminalitaltalia €: diminuita, rimasta ai livelli precente aumentata

- Per quanto riguarda il pericolo della micro-crialita (la criminalita comune), secondo lei Modenaniolto
sicura, abbastanza sicura, poco sicura, per niiniea

- Secondo lei rispetto allo scorso anno, la criniiai@ Modena e: diminuita, rimasta ai livelli prdeati,
aumentata

- Nel quartiere in cui lei abita, la micro-crimirtalié un problema: molto grave, abbastanza grave, gave,
per niente grave

- Rispetto agli altri quartieri della sua citta, @edo lei il problema della micro-criminalita nelagtiere in cui
abita, €:meno grave, ugualmente grave, piu grave

- Nel quartiere in cui lei abita, rispetto allo ssmanno 2004, la micro-criminalita €: diminuitanaista ai livelli
precedenti, aumentata

- Le elenchero ora una serie di fatti. Per ognundawia dire se € presente nella zona in cui algaa@to le da
fastidio (presenza di tossicodipendenti, spaccidrdga, prostituzione, atti vandalici, rifiuti adofdonati, siringhe
abbandonate, degrado/Abbandono degli edifici, przsei mendicanti accattonaggio, presenza di person
ubriache, gruppi che disturbano)

- Nell'ultimo anno le & successo di restare vittishano o piu reati ?
- Se si, che tipo di reato ha subito (massimo sis)
- Pensando al quartiere dove abita, mi puo indica@e,e, una zona che considera insicura?

- Le leggero ora una serie di frasi sull'immigragat cittadini stranieri dette da altre persone.descuna fase
lei mi dovrebbe dire quanto & d’accordo: (moltdyadianza, poco, per niente)
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complesso R-Nord, dei servizi di aiuto alle vittimealcune valutazioni sull'utilita del sistema di
videosorveglianza. Al fine di supportare analigiregetti su zone definite all'interno delle singole
Circoscrizioni € stato possibile, attraverso il daggio, rilevare la percezione di sicurezza (e le
relative problematiche) di aree ben delimitate,odahe ha permesso di impostare azioni di
prevenzione e controllo del territorio piu incisive

Per quanto riguarda I'andamento della perceziongialdirezza dei cittadini, il grafico sottostante
indica come per la maggioranza degli intervisegppure con andamenti alterni, sicurezza significa
in primo luogo controllo della criminalita. Un dgp@rcentuale che registra una crescita negli ultimi

guattro anni con un livello massimo del 77.5% €)@

‘Sicurezza significa soprattutto garantire: (multipl a)
100

80 4

60 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

——il controllo della criminalita 70,7 61,8 51,0 57,8 66,8 73,4 77,5
—=—il lavoro e la tranquillita economica 29,9 38,1 33,7 51,1 36,6 37,5 42,7
la tutela della salute 31,2 37,4 27,6 22,1 36,3 33,8 34,7

la vivibilita ambientale 219 32,2 31,0 37,2 28,8 25,4 334
—*— il recupero della moralita e dei valori 16,3 20,4 22,9 21,7 23,6 22,5 27,6
—e—non sa, non risponde 2,4 1,2 6,2 2,8 0,6 1,3 1,9

Rispetto al fenomeno della micro-criminalita sulriterio comunale, negli ultimi quattro anni la
maggioranza dei modenesi considera la propria gitiio o abbastanza sicura. Il dato minimo di
percezione si registra nel 2007 (51,4%), mentdaib del 2008 (60%) fa registrare un inversione

nel trend degli ultimi quattro anni.
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Per quanto riguarda il pericolo della micro-crimin alita (la criminalita comune),
secondo lei Modena & molto-abbastanza-poco-per nien te sicura?

100% -~

80% -
Onon sa/
non risp
® per niente
sicura
B poco sicural
60% -
W abbastanz
a sicura
@ molto
sicura
40% -
20% -
0% -

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Il dato viene confermato anche dal seguente grafi@ quale si evince chiaramente che la
percezione dellaumento della criminalita € in aos¢ crescita fino al 2007 (73.7%), dato che

diminuisce sensibilmente nel 2008.

Percezione delllaumento della criminalita a Modena rispetto all'anno precedente
(Indice sintetico da 0 a 100)

100
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Di seguito anche I'andamento relativamente allagmea/fastidio di alcuni fenomeni di degrado e

microcriminalita.

Quanto sono presenti i seguenti fenomeni di degsadiale e strutturale nella zona in cui abita?

PRESENZA
ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO
2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001

Atti vandalici 27,7 35,3 33,6 298 | 20,3 | 22,3 | 19,1 16,8
Spaccio di droga 236 | 27,7 | 281 | 259 | 18,6 | 193 | 22,3 | 20,0
Tossicodipendenti 215 | 27,5 28,9 26,2 | 23,6 | 24,2 | 225 | 255
Rifiuti abbandonati 20,1 22,5 22,2 224 | 135 | 20,6 | 18,4 9,5
Gruppi che disturbano 20,1 | 19,8 202 | 20,0 | 16,9 | 16,6 | 18,5 8,2
Siringhe abbandonate 16,7 15,0 15,9 13,4 12,2 14,3 15,4 18,7
Mendicanti/accattonaggio 16,6 14,4 16,5 13,5 9,6

Persone ubriache 14,6 12,2 12,7 11,1

Prostituzione 13,8 18,5 18,9 16,5 | 146 | 150 | 16,0 16,8
Degrado/Abbandono edifici 10,9 9,2 11,0 9,9 45 6,6 7,0 3,9
Scritte o graffiti sui muri 11,0 12,4 11,0 11,0
Auto abbandonate 3,2 3,3 53 2,5
Uso di droga 20,0 | 19,1
Cabine telefoniche manomesse 6,6 6,8
Contenitori di rifiuti danneggiati 6,1 6,8
Pensiline autobus danneggiate 5,9 4,1
vetri rotti di edifici | 3,9 1,7

Quanto le danno fastidio i seguenti fenomeni draeg sociale e strutturale?

FASTIDIO

ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO | ANNO
2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Siringhe abbandonate 85 81,6 84,2 83,1 84,8 80,5 82,5 83,6
Spaccio di droga 82,6 74,6 75,1 72,5 71,6 70,4 69,1 67,4
Rifiuti abbandonati 79,5 77,9 74,1 75,2 69,2 76,2 76,1 73,7
Atti vandalici 78,6 77,0 76,2 77,6 72,8 69,4 71,3 71,0
Tossicodipendenti 73,8 63,7 60,2 46,3 66,5 64,5 60,6 42,6
Persone ubriache 68,1 60,7 59,0 55,1

Degrado/Abbandono

degli edifici 67.1 57,8 55,4 57,7 47,2 48,6 54,3 44,0

Gruppi che disturbano 65,1 66,0 57,6 58,2 63,0 59,7 63,4 56,7

Prostituzione 65,1 59,1 59,5 56,4 63,7 57,7 64,6 52,6

Mendicanti/accattonag 55 2 49.2 45 2 46 4

gio 59,3

Auto abbandonate 49,3 45,1 54,1 44,7
Sante o graffiti sui 48,0 50,2 62,5 56,7
muri

Uso di droga 67,7 63,4
Cabine telefoniche 68,1 63,3
manomesse

Contenlt(_)rl 'dl rifiuti 733 705
danneggiati

Pen3|I|ne_ autobus 66,2 62,1
danneggiate

Vetri rotti di edifici 59,6 45,3
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Relativamente al tasso di vittimizzazione nellmié anno, il trend evidenzia un aumento dal 2004
(10,1%) fino a raggiungere il livello massimo néD3 (15.6%).

‘Nell'ultimo anno le e successo di restare vittima d i uno o piu reati? ‘

100% -

90%

80% -

70% A

60% -

Onon
50% - risponde
B@No

40% - asi

30% A

20% -

10% -

0% -
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CAPITOLO Il

Prevenzione sociale dell'insicurezza e dei reati

2.1 Educazione alla legalita

Tra il 2004 e il 2009 sono stati sensibilmente ienpéntati gli interventi di educazione alla legalita
nelle scuole attraverso uno specifico itineraridatlico denominato “Giovani e reati. Autori e
vittime”. L'educazione alla legalita rientra tra ighpegni sottoscritti dal Comune e la Prefettuva c

il rinnovo del Contratto di Sicurezza nel 2005 @& doPatto per Modena Sicura del 2007. Scopo
della realizzazione degli itinerari didattici di dicazione alla legalita”, € quello di far conoscare
ragazzi il sistema di istituzioni preposte a goaeen a diverso titolo e con diverse competenze, il
tema della sicurezza nellambito cittadino, promeravla fiducia dei ragazzi nelle istituzioni,
fornire informazioni e spunti di riflessione su tiea comportamenti illeciti che coinvolgono
maggiormente come vittime o come autori, i minatia luce di cio, ’Amministrazione ha lavorato
per consolidare queste attivita rispondendo albhieste degli stessi insegnanti, che intendono
offrire ai propri studenti gli strumenti necess@er capire le proprie responsabilita, e fornire
indicazioni su come affrontare le diverse probleah& che i giovani si possono trovare a vivere.
L'idea dalla quale nascono le iniziative legatéedilicazione alla legalita € che la scuola, nelka su
veste di agenzia di formazione ed educazione, deter valutare e leggere i segnali premonitori di
condotta dei ragazzi che possono portare a sitniadiodisagio 0 comportamenti devianti e deve
porre in essere azioni volte a dare ai giovaniolasapevolezza dei rischi sociali di comportamenti
scorretti fornendo strumenti atti a rendere i ragdforti” e consapevoli di possedere capacita e
mezzi per reagire alle difficolta attraverso unadmtta che porti alla crescita, allo sviluppo aall
formazione di una coscienza “civica” e al contrastaifiuto dei comportamenti a rischio. La
formazione dei giovani, oltre che in vista del proguturo lavorativo, deve essere volta a renderli
consapevoli dellimportanza di assumere modelli adimportamento improntati alla civile
convivenza, al rispetto degli altri, ad accresdarqualita di vita a fronte di una crescente edapi
trasformazione della realta territoriale, culturaldelle relazioni. La strategia adottata per atfice
questi percorsi parte da un approccio integrata @ifoblematica da affrontare. In fase di
programmazione degli interventi sono coinvolti it8e Comunali referenti del progetto (Politiche
per la sicurezza Urbana e Settore Istruzione)iereati delle diverse Forze dell’Ordine, la Polizia

Municipale nonché i soggetti pubblici e privati gbartecipano agli interventi al fine di garantire
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azioni il piu possibile mirate e incisive anche utahdo i diversi approcci e aspetti delle
problematiche da affrontare. La strategia di int@te € considerata fondamentale per raggiungere i
risultati che si prefiggono gli itinerari, tenutordo del target ai quali sono destinati, e per e
interventi articolati ma coerenti in grado di faverun’ottica di approccio complessivo al problema.
| soggetti che partecipano agli interventi non saiegenti con una formazione accademica ma
operatori dei diversi servizi, questo garantisceggi@mente la possibilita di affrontare la
problematica con un approccio concreto e quindigiigtto e maggiormente comprensibile per i
ragazzi. Negli anni il tentativo & stato quello atinsolidare I'appuntamento e di inserire, ove
possibile, tale attivita all'interno di percorsupampi sulla legalita realizzati dalle scuole. Morie

di valutazione delle esperienze sia con i rappteséindelle Forze dell’Ordine che con gli
insegnanti hanno fatto emergere I'esigenza di zeate percorsi piu ampi volti a garantire
approfondimenti con altri soggetti che nell’ambdella loro attivita entrano in qualche modo in
relazione con gli adolescenti o che si occupanto ghversi aspetti di sicurezza. Tutti gli intertien
sono accompagnati da percorsi di valutazione aftsavla somministrazione di questionari ai
ragazzi e agli insegnanti.

Le aree tematiche individuate sono 4:

Sicurezza urbana

Il percorso € finalizzato ad illustrare ai ragagmali sono le maggiori problematiche di sicurezza

urbana e quali azioni vengono messe in campo dhllerse istituzioni sia sul fronte della

prevenzione che su quello della repressione. Iticodar modo nell’ambito del percorso vengono

approfondite le attivita svolte dalle forze di pdi per il presidio del territorio e quelle svottal

Comune in materia di Sicurezza Urbana. Argomergcsigi che possono essere affrontati sono:
22



fenomeni di violenza negli stadi, reati di cui bgani sono maggiormente vittime, conflitti tra
giovani e adulti.

Problematiche legate all'uso/abuso di alcool e aoge stupefacenti

Il percorso e finalizzato a far capire ai ragaazalgsono le problematiche legate all’'uso/abuso di
alcool e sostanze stupefacenti. In particolarearmter le lezioni, sono fornite informazioni corrette
sulle sostanze in grado di indurre abuso e diperajerese chiare le rilevanze penali derivate
dall'uso/abuso di sostanze, le implicazioni rispedt codice dalla strada e alla guida in stato di
ebbrezza e alla pericolosita che queste azionigmawo anche a terzi. In particolare nell’ambito di
guesto percorso € possibile richiedere un incomtesso il Comando Provinciale della Guardia di
Finanza per una illustrazione teorico-pratica déiVita dell’Unita Cinofila per i controlli
antidroga.

Reati a sfondo sessuale

Il percorso indaga la realta dei reati a sfondosisg#e che possono coinvolgere i ragazzi. In
particolare possono essere affrontati temi comalglisi sui minori, la pedofilia (con particolare
riferimento al legame tra web e pornografia), ilinemlgimento di minori nel mercato della

prostituzione.

Truffe e ragaqiri

Lincontro e finalizzato ad affrontare nello spéwif le possibili forme di truffe e raggiri di cui i
ragazzi possono essere vittime. Vengono in paatieoldescritte le truffe informatiche, le
conseguenze piu rilevanti e tutte le possibili azidi prevenzione e difesa che i ragazzi possono
mettere in atto.

Le scuole possono scegliere di affrontare uno otgmi proposti oppure approfondire un unico
tema trattato da piu punti di vista.

Per la realizzazione dei quattro percorsi sona stanvolti diversi soggetti pubblici e del privato
sociale tra i quali: rappresentanti delle Forzd'aleline — Questura, Comando dei Carabinieri,
Guardia di Finanza - I'Ufficio Politiche per la 8iezza Urbana, la Polizia Locale, il Centro tifesi
Progetto Ultra, il Tribunale dei Minori, l'Informals, I'Unita di strada del Servizio
Tossicodipendenze, il C.E.I.S., il Servizio social€Unita di strada progetto “Oltre la strada” del
Comune di Modena. Gli incontri sono realizzati lasse e durano in media 2 ore con la possibilita
di approfondimenti se richiesti dagli insegnaritlaloro in sinergia con gli insegnanti per defenir
percorsi piu adatti alle diverse classi aderenideela risposta alla richiesta di intervento sempre
maggiormente corrispondente alle esigenze. Al tendei percorsi gli alunni sono chiamati a

rispondere ad un questionario anonimo volto ad gada questioni inerenti la problematica
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affrontata nonché problematiche generali relative@ndo giovanile, alla legalita e a come vivono

la citta i ragazzi.

N. di scuole, alunni e classi coinvolte tra il 2@0e il 2009

Anno Scolastico N° Scuole coinvolte] N° alunni caiiv N° di classi coinvolte
2004/2005 5 529 22
2005/2006 6 563 21
2006/2007 7 764 29
2007/2008 6 932 37
2008/2009 6 1068 45

Alcuni dati emersi dal questionario somministragh atudenti sono indicativi dell'importanza degli

Itinerari Didattici nella conoscenza che i ragazanno delle diverse problematiche, delle Autorita

preposte al governo della sicurezza in ambitodiitta e dell'ampiezza che rivela questa tematica.

Dai grafici sottostanti emerge che oltre il 50% dlgazzi non € a conoscenza delle conseguenze

anche penali che certe azioni comportano ed evideizlivello di gravita che i ragazzi

attribuiscono a certe azioni e a certi comportament

A cosa ti € servito I'incontro?

non

Considerare le Forze dell'Ordine come soggettia cu i rivolgersi con fiducia in caso di nec

Ricevere informazioni utili per evitare di rimanere

Conoscere le conseguenze, anche penali, di determin ate azioni

risponde /0,5

Altro 0,8

L'incontro non & servito a nulla *[I 4,5

ICapire il ruolo e l'organizzazione e la funzione de i Servizi socio-sanitari sul territorio e le divers e competenze 54

Capire come migliorare i rapporti con i miei amici/ compagni di scuola 8,2

Capire il ruolo e l'organizzazione delle Forze dell  'Ordine sul territorio e le diverse competenze 16,1

Acquisire norme di comportamento per una civile con vivenza nella societa 18,7

essita 25,5

vittime 28,8

Capire come evitare situazioni di rischio e/o di di sagio 31,1

55,2

0 25 50

75

100
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Secondo te quanto sono gravi le seguenti azioni?

E Molto O Abbastanza B Poco O Per niente [ non risponde ‘

Spacciare sostanze stupefacenti 1,4
Fare uso di sostanze illegali 20,8 0,6
Aggredire fisicamente un compagno/a, coetaneo/a 27,8 z 0,7
Minacciare e ricattare un compagno/a, coetaneo/a E 0,6
Usare violenza fisica/verbale nei confronti di adulti/anziani 30,9 z 0,7
Rubare oggetti personali 31,5 n4
Atti di vandalismo/danneggiamento beni pubblici 375 11
Bere oltre misura sostanze alcoliche 37 1,5
Escludere, isolare un compagno/a, coetaneo/a 41,5 0,8
Usare impropriamente il telefonino (riprese di scherzi pesanti,trasmissione di _
compiti in classe ecc...) dil2 03
Offendere, prendere in giro un compagno/a, coetaneo/a 53 0,3
Scrivere sui muri 27,7 21,6 1
0% 50% 100%
Ritieni che l'incontro/gli incontri sia stato utile ?
100
80 1 70,7
58,8
60 4
1 272
' 22,4
20 - 12
- 1,8 0,3
0
Molto bbastanza Poco er niente non
risponde
indice dev.std

“Bullismo e prevaricazioni”
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Dall'anno scolastico 2007/2008 € stato inseritauavo itinerario sul bullismo.
Il progetto si propone l'obiettivo di promuovereaugonoscenza delle dinamiche del bullismo
mediante un laboratorio di formazione rivolto adegnanti, a personale non docente delle scuole
medie inferiori e superiori di Modena e a operattgiia Pubblica Amministrazione (in particolare
ad operatori di: Punto d’Accordo — Ufficio di Mediane dei conflitti sociali del Comune di




Modena; Infobus — Settore Politiche Giovanili debn@ne di Modena; Ufficio Sicurezza —
Gabinetto del Sindaco — MEMO - Settore Istruziomattivare degli interventi nelle classi in cui
tale fenomeno e particolarmente sentito.

Si tratta di un percorso molto articolato che vipeetanto riservato ad un numero limitato di classi
che presentano particolari problemi, e prevedése

1. un laboratorio formativo di approfondimento sulleammiche del bullismo rivolto agli
insegnanti con il duplice obiettivo di implementatempetenze relative alla analisi e
gestione di situazioni di bullismo e di far emermyée situazioni in cui tale fenomeno é
presente nelle classi che partecipano al progetto;

2. una fase di progettazione degli interventi nellassi: definizione del problema specifico,
priorita di intervento, metodologie. All'interno djuesta fase si realizzano incontri di
programmazione con l'obiettivo di riflettere suigsiili legami fra Scuola e Territorio
intorno alla tematica del bullismo;

3. la terza fase, operativa, prevede l'incontro carsigidenti all'interno delle classi aderenti al

progetto.
E’ prevista una quarta fase di valutazione degérirenti sia dal punto di vista degli insegnhane ch
dei ragazzi.
Anno ScolasticoN°® Scuole coinvolte N° alunni coinvoltN° di classi coinvolte
2007/2008 4 (secondaria di | grado)180 9
1 (secondaria di Il grado)40 2
2008/2009 2 (secondaria di | grado)180 8
2 (secondaria di Il grado)40 2

Per quanto riguarda altre richieste di intervengoparte delle scuole sui temi della legalita che
sempre piu spesso giungono dagli istituti di iSbne secondaria di | e Il grado, vengono definiti e
concordati con gli insegnanti e i referenti chianadtintervenire.

Sono stati organizzati interventi per alcune ass$eenlli istituto (Cattaneo Deledda, Sigonio,
Ferraris) ai quali hanno partecipato il Sindac@prasentanti delle Forze dell'Ordine cittadine,
Assessori.

Nell'anno scolastico 2006/2007 e stato realizzatoseminario sul tema dei reati minorili con la
partecipazione di un Giudice del Tribunale dei mini Bologna ed uno del Tribunale di Modena.
Hanno partecipato 7 classi di 2 istituti superidlel marzo 2009 e stato organizzato un convegno
“Partecipazione, cittadinanza, legalita, regolealgwcomportamenti per una nuova coesione
sociale”, che ha visto la partecipazione dell'exgistato Gherardo Colombo, rivolto agli istituti di
istruzione secondaria di Il grado che partecipagiblénerari Didattici di Educazione alla Legalita
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Al convegno hanno partecipato circa 500 ragazZ thtituti Superiori. L'Ufficio Politiche per la
Sicurezza Urbana collabora e sostiene inoltre iggito che vengono realizzati dalle diverse
associazioni del territorio in collaborazione can Circoscrizione e con il Settore Istruzione.
Realizza percorsi mirati di formazione/informaziommealcuni istituti che presentano particolari
problematiche in collaborazione con gli insegnanii dirigenti didattici. Altre iniziative con le
scuole sono state realizzate nell’'ambito dei prtodggati al tifo non violento, contro il razzismo,
per uno sport sano. In particolare é stato realiziéaconcorso: “Contro il razzismo, per lo sport”
proposto dalle Brigate Gialloblu. | ragazzi delgpo si sono recati presso la scuola media inferiore
“Paoli” per la realizzazione di una iniziativa onggzata in collaborazione con una insegnante sul
tema del razzismo nello sport. Con la stessa sauglato indetto un concorso contro il razzismo,
per lo sport, che ha visto coinvolti gli studergild scuole medie inferiori nella realizzazioneudo
slogan a tema con premiazione finale. Il ragazamgato ha avuto il merito di interpretare con la
miglior realizzazione grafica il senso dell'inizia e la sua creazione e stata stampata sulle enagli
utilizzate ai mondiali antirazzisti edizione 20@&mpre nell’ambito delle attivita rivolte alle séeio

e stato organizzato un seminario relativo al ramai® alle seconde generazioni in collaborazione
con UISP Progetto Ultra di Bologna, il Centro tiftodena e i ragazzi dell'associazione “G2 —
Generazioni Seconde” che ha visto la partecipazibr2eistituti superiori per un totale di circa 100
ragazzi. Nellambito della giornata e stato preatmil libro “Black Italians, atleti neri in maglia

azzurra” di Mauro Valeri.

in eollaborazions:

s .
= 5 Progetto Ultra ’
ﬁ Comune di Modena kb Uisp Emilia Homagna Centro Tifosi Modena FC Progetto

Ultras
oltre il

199’

Giornata conclusiva

14 aprile 2007

ore 9,30
Polisportiva Sacca
via Paltrinieri, 80
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2.2 La prevenzione dei reati e l'aiuto alle vittime

Sportelli di aiuto alle vittime “Non da Soli”

))
] 1 di uiﬂoullevi!ﬁme i
SPD“e;‘:;“:n dnmﬁi’g}

Gli sportelli di aiuto alle vittime dei reati “Noda soli” attualmente sono 3 e sono attivi sul
territorio comunale dal 1997.
Gli sportelli gestiti dal volontariato con il cortuto del Comune di Modena, sono nati per offrire a
cittadini vittime di reati una serie di servizi dua
o fornire chiarimenti su come duplicare nella manigita veloce i documenti piu facilmente
soggetti a furto (patente, libretto di circolaziantarghe ecc.);
o aiuto nella compilazione delle denuncia on-line;
o aiuto nelle piccole riparazioni attraverso I'atdi@ne di artigiani volontari che eseguono
I'intervento facendo pagare solo le spese del nad¢er
o una prima consulenza legale gratuita;
o un primo sostegno psicologico attraverso I'ascdltetto o mettendole in contatto con quei
servizi utili ad offrirgli un sostegno psicologidbtipo professionale;
o una serie di informazioni utili grazie a contatiretti con diversi servizi e settori del
Comune e di altri Enti.
Gli operatori dello sportello hanno svolto anchévah promozionale dei servizi offerti dai “Non da

soli” direttamente agli uffici denunce di Quester&arabinieri, in modo da contattare direttamente i
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cittadini e anche al mercato del lunedi.
Oltre alle attivita appena elencate, da aprile 28@7ato attivato anche un fondo per il risarcirnent
alle vittime di reato. Il fondo serve a copriresf@ese sostenute per:
o riparazioni di danni materiali subiti all'abitaziero a sue pertinenze a seguito di effrazioni
per furto o tentato furto in appartamento;
o duplicazione di documenti personali rubati a segditfurto, scippo o borseggio;
o sostituzione della serratura dell’appartamento quise di furto, scippo o borseggio delle
chiavi dell'abitazione;
o sostituzione della serratura o del vetro dei finesstell’automobile a seguito di furto o
tentato furto su automobile;
o duplicazione di documenti o targhe relative ad @eitmli 0 a ciclomotori a seguito di furto;

Comune di Modena  Questura di Modena Comando Provinciale
dei Carabinieri

Dal 2007 ad oggi sono state 101 le domande dicis@nto presentate e sono stati erogati
contributi per un totale di circa € 11.000.
Al fine di migliorare le azioni in favore delle tithe dei reati, nel 2007 é stato siglato un Prdtoco
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d'Intesa, poi rinnovato nel 2008, tra Comune, Quast Arma dei Carabinieri.

In collaborazione con le Forze dell'Ordine, sonatestrealizzate una serie di iniziative info-
formative tra la fine del 2008 e linizio del 20688l tema dei comportamenti utili da tenere per
evitare di rimanere vittime di reati. Nello specifi € stata realizzata una campagna di
comunicazione “Migliora la Tua Sicurezza” sul tedwla prevenzione delle truffe, dei borseggi e
degli scippi, attraverso la produzione di materiedeio — cartelloni, depliant, opuscoli, volantini,
videoclip (circa 40.000 volantini, 5.000 vademecu)00 cartelloni) — che sono stati collocati e

distribuiti nelle zone piu a rischio della cittaattobus, fiere, mercati, poste, FF.SS.

Comune di Modena
Gabinetto del Sindaco
e Paolitiche della Sicurezze

MIGLIORA

Consiglhi utili per prevenire
episodi di criminalita
come le truffe ¢ i raggiri,
i borsegad, gli scippi
e furti

Sono stati inoltre realizzati incontri con i citbadpresso tutte le circoscrizioni, i centri commiati
e le polisportive per parlare di azioni di prevema contro truffe, furti in appartamento e borseggi
Nello specifico sono stati realizzati 10 inconwind cittadini, di cui 7 realizzati in ogni quantse 2
presso i centri commerciali Grande Emilia e i Forea 1 a Portile. Ogni incontro ha visto la
partecipazione di circa 30 persone. Durante questintri & stato distribuito ai cittadini un
vademecum, “Migliora la tua sicurezza”, che deseriv comportamenti utili da tenere in

determinate situazioni al fine di limitare il vecérsi di alcune tipologie di reato.
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S.0.S Truffa

S.0.S. Truffa é il numero verde a servizio dei conmatori, commercianti e imprenditori che sono
rimasti vittime di una truffa o raggiro, attivatalacembre 2006.

Il servizio e gestito dalle Associazioni dei Consioni ed € stato realizzato dal Comune e Provincia
di Modena, i Comuni dei distretti e la Fondaziores€a di Risparmio di Modena, nell’ambito di un
progetto complessivo sulla prevenzione dell’illégakconomiche che ha visto un investimento da
parte del Comune di Modena di oltre € 30.000.

Numero Verde

800 631316

Attraverso i propri operatori, lo sportello S.OT8uffa fornisce un primo orientamento ai cittadini,

evitando lo stillicidio del “giro di telefonate” pendividuare I'ufficio o la struttura competenterp

la soluzione del proprio problema. Lo sportelldrekll’assistenza fornita all’'utente, con l'ausili

di un programma informatico, puo rilevare con testpé@a la consistenza delle segnalazioni, per
eventuali azioni preventive a tutela di altri aifitsi. In questi casi € previsto il coinvolgimentelld
associazioni dei consumatori, della Polizia Muratgpo di altre Forze dell’Ordine.

Il servizio, attivato a dicembre 2006 ha registratonarzo 2008, un totale di 1505 segnalazioni.

Di queste circa il 40% hanno interessato cittadésidenti nel Comune di Modena. Come si evince
dalla tabella successiva, la maggior parte deldlpmatiche riscontrate nel Comune di Modena e

relativa al campo della telefonia, dato che siaetghia anche nel totale delle segnalazioni
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pervenute.

Progetto Consumatori Informa e Sportello S.O.S. Truffa & C.

Pratiche comune di Modena raggruppate per settorei  ntervento

Settore Numero segnalazioni

ASSICURAZIONI 16

BANCHE 30

BELLEZZA E DIMAGRIMENTO

CARTE DI CREDITO

CATEGORIE DIVERSE 98

CLAUSOLE VESSATORIE

CONTRAFFAZIONI

FINANZIARIE 19

PRIVACY 11

TELEFONIA 234

USURA 1

VENDITA NEI LOCALI COMMERCIALI 63

VENDITE A DISTANZA 46

VENDITE FUORI DAl LOCALI COMM. 64

595

39,5%
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Interventi della Fondazione Vittime di Reato

Funr;tlazic:-ne |
2mi |ano—romagno d . . .
=

per ta VIEEIM@ dei reatl ;.

La Fondazione Emiliano Romagnola Vittime di Readsae nell’'ottobre del 2004.

I Comune di Modena € uno dei soci della fondazioséeme alla Regione Emilia-Romagna e le
Province e i Comuni di Piacenza, Parma, ReggioignBlologna, Ferrara, Ravenna, Forli-Cesena e
Rimini.

L'idea di una fondazione che dia sostegno immedideovittime dei crimini di maggiore gravita ha
preso le mosse dalla Legge Regionale n. 24 del 2D@iplina della Polizia Amministrativa
Locale e Promozione di un Servizio Integrato dugzza”.

La struttura nasce per offrire un sostegno immedadle vittime - o ai loro familiari - dei reati i
gravi, quelli che causano la morte o danni gramissila persona determinati da un grave crimine.
Lintervento, volto a permettere alla vittima oalsua famiglia di affrontare nellimmediato il
problema derivato dalla violenza compiuta, puo messdtivato solo se il fatto € accaduto nel
territorio regionale o quando é avvenuto fuori tatitorio regionale, purché abbia come vittime
cittadini emiliano-romagnoli. La richiesta di inéento alla Fondazione viene formulata dal Sindaco
del Comune in cui si é verificato il fatto o dah8aco del Comune di residenza della vittima.

| servizi promossi dalla Fondazione Emiliano Ronwgrvittime di Reati sono stati presentati a
Modena a luglio del 2006, durante un incontro pigabl

Dall'inizio delle attivita, il Comune di Modena haresentato 3 richieste di accesso al fondo,
risarcite per un totale di € 24.000.
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Corsi di autodifesa femminile

Nelllambito delle azioni di aiuto alle vittime deato, in collaborazione con I'Assessorato alle Pari
Opportunita, sono stati organizzati corsi di auesi femminile rivolto a donne che vivono o

lavorano a Modena.

Maggio . CONTENUYI: ISCRIZIONS:
Lunedi 4 .

ore 20.30-22.30 | Comune di Modena,

PRATICA D! AUTODIFESA in collaborazione con
Marco Vandall Ia Scuola Interregionale
e ™ di Pulizia Locale, pro- CALEHDARID
Marcoledi § Per uiterior informazionl: L muawe un corso di auto-
ore 20.30-22.30 difesa fsmminile. .
Utficio Politiche Comune al Mogena . otz S cm. 0 d
PRATICADI AUTODIFESA (Rl AT, G St . Obiettivo principale & 0rsn i
Marco Vandeli Annalisa Saagllrini &Flche dle Scurazs i quello di aiutare il pub- autmﬁfesa
050 2032441 [P T —Y blica famminile a potan- R
Lunedi 11 . sirs il proprio livella femminile
o) Mail: annalisa. seagliatini@ .
APPROFONDIMENTD comune. modena.it : I corso o terrd prasso
i - s,
Si L Www.comune. modena. | _
menati cittasieura/ \ re maggiore | Wia IV Nowembre, 40/c
Mercoledi 13 0 con ['obiettivo di vivers 41100 Madena
ore 20.30-22.30 in modo pill consapevo-
. s :
PRATICADI AUTODIFESA J le a cittd. Aprile
+ Mot andel 1 martedi 7
Lunedi 18 . Presentazione
e 20302230 PRESENTAZIONE el Corsa ore 16,30
PRATICA DI AUTODIFESA DEL CORSD: Junedi 20
Marco Vian el ore 20.30-22
- 30-22.
APPROFONDIMENTD
Marcoledi 20 o\ DocERv: PSICOLOGICO

ore 20.30-22.30
ASPETTI GIURIDICI
Falicia Boz

Simanz Luci

Mercoledi 22

ore 20.30-22.30
PRATICA DI AUTODIFESA
Marco Vandel

Lunedi 27

o1e 20.30-22.30
PRATICA DI AUTODIFESA:
Marco Vandell
Mercoledi 29

ore 20.30-22.30
APPROFONDIMENTD
PSICOLOGICO

Simona Luc

Finalita dei corsi € quella di aiutare il pubbliemminile a potenziale il proprio livello percetiva
conoscere e prevenire le situazioni di pericola @equisire maggiore sicurezza, con |'obiettivo di
vivere in modo piu consapevole la citta

Il presupposto dei corsi € che ogni donna puo aleereasi per fronteggiare una situazione di
pericolo, per evitare situazioni pericolose e,as@revenzione non € sufficiente, per fronteggibre i
pericolo. | percorsi si sviluppano su tre livefireparazione fisica, aspetto psicologico, preparezi
tecnica. In questo modo le donne vengono formate dstersi aspetti della problematica:
psicologico volto allaumento dell’autostima, del senso diusézza, della consapevolezza del
proprio corpo e delle proprie emozioni, della gesti della paura, tutti fattori che causano violenza
tecniche di prevenzioneattraverso I'analisi delle situazioni a rischi@lldimbiente circostante, di
modelli di comportamento e di prevenzione nellaastoni di pericolo, difesa “verbale” e “fisica”,
punti di forza e debolezzgiuridico che curera gli aspetti legali relativi alla dife$a legittima
difesa e di cosa fare in caso di violenza.

L'organizzazione dei corsi e stata affidata alla@a Interregionale di Polizia Locale.
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Fondo per la sicurezza a beneficio delle impresggr@mmente esposte a
fatti criminosi

Il progetto nasce nel 1999 con l'obiettivo di intteare I'installazione di sistemi di difesa passiva
attraverso l'erogazione di contributi alle impredginiziativa, promossa dalla Camera di
Commercio di Modena, viene sostenuta annualment€aaune di Modena e dagli altri comuni
della Provincia che partecipano all'iniziativa. tdenontare del fondo viene fissato ad inizio anno
grazie ai contributi versati dalla singole Istitzi. Per il 2009 sono stati stanziati dalla Cantéra
Commercio 150.000, 00 € e 25.000 € dal Comune diévia.
Listituzione del fondo € finalizzata ai seguentiettivi:
« Migliorare la percezione di sicurezza degli eseticem particolare per quelle categorie che
rimangono piu spesso vittime di furti e rapine;
- Aumentare, attraverso l'installazione di questiesis, la deterrenza e prevenire in questa
maniera eventuali tentativi di furti o rapine;
« Creare una rete tra esercenti e Forze dell'Ordinglifzata a migliorare il controllo del
territorio;
Possono presentare domanda di accesso al fondocleepimprese esercenti attivita economica
aperte al pubblico, iscritte al Registro Impres®) sede o unita locale in provincia di Modena, che
esercitino l'attivita in posto fisso con consistefitisso di valori e moneta.
Sono ammissibili al contributo per il fondo sicurazle spese di acquisto e di installazione dei
seguenti sistemi di sicurezza:
1. Sistemi di sicurezza composti da telecamere aiceleideoregistratore con memoria degli
eventi collegati in video alle Forze dell’Ordinead Istituti di Vigilanza;
2. Sistemi di videosorveglianza a circuito chiusotests antintrusione con allarme acustico e
nebbiogeno;
3. Altri sistemi passivi quali casse a tempo, blindatantitaccheggio e vetri antisfondamento
(I'elenco e esaustivo).
Sono ammissibili anche domande di conversione tegrea di impianti preesistenti (per esempio:
conversione digitale).
Il contributo é fissato nella misura del 40% dsitgesa ammissibile fino ad un massimo di:
« 2.500,00 € per sistemi di cui al punto 1;
+ 1.250,00 € per sistemi di cui ai punti 2 e 3
Di questi il 60% a carico delle Camera di Commerii@0 % a carico della Provincia e il restante
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20% a carico del Comune.

Nelle tabelle seguenti vengono riportati i datatei alla tipologia di esercizi finanziati dal 20@d

oggi e le tipologie di impianti maggiormente intl

Tipologie di esercizi finanziati dal 2004 al 2009

Alberghi, Sale giochi, Negozi | Panetterie| Concess. g Distributori| Servizi
Bar- locande, scommesss, Gioiellerie,| alimentari| rosticcerie,| officine carburanti| alla
Ristoranti| affitacamerg Farmacig  bingo Tabaccherig orologiai e non | pasticcerie meccaniche autolavaggl persons
63 2 7 5 33 13 112 12 25 13 34
TIPOLOGIE IMPIANTI TOTALE COMUNE
ANTIRAPINA 64
TVCC 102
ANTINTRUSIONE 146
SISTEMI PASSIVI 9
Totale 321
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2.3 Premio Citta di Modena

Il Premio Citta di Modena e un concorso istituisd @omune di Modena nel 2004 con la finalita di
premiare azioni, comportamenti e progetti di pattice rilevanza sociale sul territorio comunale. In
particolare il riconoscimento intende sottolinefinmportanza di tenere comportamenti positivi,
consapevoli e responsabili che possano consertiteidn funzionamento della citta ed un
miglioramento della qualita della vita improntatd @na civile convivenza, ad un uso razionale
delle risorse da parte dei singoli cittadini sidiwdualmente che come appartenenti a gruppi docial
organizzati.

Il concorso, arrivato alla IV* edizione, € rivoladle Organizzazioni del terzo settore, alle Scwole
ai gruppi informali che abbiano realizzato progettabbiamo svolto attivitd in questo ambito,
nonché a cittadini che abbiamo compiuto azioni gdarin occasione di particolari eventi. Sono
ammessi al concorso progetti ed azioni realizzelliambito delle seguenti tematiche: uso civico
degli spazi pubblici, adozione/manutenzione di gpebbliche, sicurezza stradale, sicurezza e
vivibilita urbana, tutela/sostenibilita ambientalemiglioramento delle relazioni sociali,
generazionali, interculturali, sostegno/aiuto aspee in momenti di particolare difficolta.

Le domande pervenute al concorso vengono valu@atanthpposita Commissione composta dal
Sindaco, dal Vescovo, dal Prefetto, dal Presideteé Tribunale e dal Magnifico Rettore
dell’'Universita di Modena. La commissione ha faaalli assegnare in via straordinaria premi a
persone che si sono distinte per azioni esempiarccasione di particolari eventi (vedi foto).

Il concorso prevede per le azioni esemplari a tar@aestemporaneo compiute da persone singole la
consegna di una statuetta in argento massicciags@ptante la “Bonissima” di Modena e per i
progetti e le attivita con carattere di continulconsegna di un premio complessivo di € 5.000
che la Commissione assegna ai progetti dopo aNeiosina apposita graduatoria.

| vincitori delle varie edizioni sono stati premi& momenti pubblici alla presenza dei membri
della commissione.

Nel corso delle quattro edizioni realizzate, sotabespremiate 8 azioni esemplari e 15 progetti per

un totale complessivo di € 20.000.
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Ruggero Garagnani, volontario dello sportello dtaialle vittime “Non da soli”, premiato dalla corssione
nella categoria “azioni esemplari’ nella IV* ediaeodel Premio citta di Modena, aprile 2009.
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2.4 L'integrazione sociale degli stranieri

Il tema dellimmigrazione e la capacita di govemaprocessi di integrazione sociale degli stranier
e una delle questioni centrali del governo deligaciche tocca molteplici ambiti di politiche
pubbliche, compreso quello della sicurezza urbana.

La natura strutturale del fenomeno impone di sylrp sempre piu una capacita di governance
fondata sulla partecipazione e la concertaziorettigli attori, in primo luogo gli immigrati stes
Occorre prevenire e contrastare gli elementi dibj@maticita derivanti dall'impatto sociale
dell'immigrazione che possono mettere in crisid@sione e la sostenibilita sociale di un fenomeno
numericamente sempre piu consistente e con castitiee sempre piu articolate e complesse.

Nel mondo del lavoro, della salute, della scuok| assistenza, della cultura, dellaggregazione,
della convivenza vengono evidenziati nuovi bisogninuove esigenze. Questo processo di
trasformazione cosi profondo coinvolge tutti, espppone, come base di una qualsiasi azione di
governo, una condivisione profonda, una correspulitsaprecisa rispetto alle scelte tra quanti
condividono la quotidianita sullo stesso territorio

Il lavoro svolto per lintegrazione dei cittadiniranieri permea tutte le attivita che vengono
realizzate nell’ambito delle politiche di sicureztéraverso:

- la creazione di forme e spazi utili alla partezipne e al confronto con le comunita straniere;

- la promozione di azioni utili a sostenere l'int@gione dei cittadini stranieri che vivono
regolarmente sui nostri territori;

- la promozione di azioni utili a dare strumentinformazioni al mondo dei servizi affinché si
facciano carico delle nuove esigenze che si evidanzul territorio;

- lavvio di progettazioni complesse in grado dieiragire con le forme piu problematiche del
fenomeno;

- la realizzazione di azioni utili a garantire riti fondamentali a tutte le persone presenti sul
territorio.

Le azioni per l'integrazione sono realizzate rigpet presupposto dell’'uguaglianza e si incentrano
da un lato sul sostegno allaccesso ai servizi giasenti sul territorio e dall’altro sulla
predisposizione di progetti rivolti a fasce partézmente deboli.

Non si tratta solo di garantire occupazione e protee sociale ma lavorare per I'eliminazione di
fattori anche culturali che possono produrre dmstrazione e che rendono difficoltoso, per alcune

categorie, l'accesso all’'alloggio, all'istruzionella sanita, alla informazione, alla cultura, alla
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sicurezza, alla socialita.

Si tratta sempre piu di gestire anche le relazi@nstranieri e comunita di accoglienza in modo che
ne risulti un rafforzamento reciproco di fiduciama riduzione di pregiudizi e stereotipi.

Per la complessita e i diversi aspetti del fenomingolitiche locali hanno bisogno di essere
fondate su dati di conoscenza specifici e di essamieguate nel tempo perché quello
dellimmigrazione € un fenomeno ormai strutturagd $enso di permanente ma ancora in continua
evoluzione, che mostra aspetti e problemi sempvindifficili da affrontare in base alla sola

precedente esperienza.

Le azioni

Ricerca “Citta e cittadinanza: il punto di vista de cittadini stranieri”

La ricerca € nata dal presupposto che la sicurebppae un bene neutrale ma assume significati
diversi per le diverse categorie di soggetti.

Nel caso degli stranieri, un'ampia letteratura'aglbmento ha reso chiaro le connessioni tra il
fenomeno migratorio e la percezione di sicurezsaurezza che questo puo produrre, tanto piu in
contesti, come quello modenese, dove il fenomenoassunto dimensioni particolarmente
significative. Questo dato si accompagna spessmadin vuoto di conoscenza: disponiamo oggi di
dati articolati su come gli autoctoni percepiscenavono i fenomeni migratori, anche in relazione
al tema della sicurezza, mentre risulta quasi dib tassente una analisi di come gli immigrati
vivono e percepiscono la citta e di quali sianpreblematiche relazionali e di comunicazione con
la Comunita di accoglienza. Al fine di colmare goeguoto € stata svolta nel corso del 2004 una
ricerca proprio con l'obiettivo di promuovere urmaeascenza approfondita della percezione che gli
immigrati hanno della citta e della comunita di@glenza relativamente ai temi dell'integrazione
sociale attraverso un‘indagine di carattere quadia quantitativo.

Gruppi di contatto

A seguito della ricerca “Citta e cittadinanza, ulnpo di vista dei cittadini stranieri” e dei risait
emersi, si e avviato un percorso per approfondin@odo piu sistematico i bisogni, le richieste e le
esigenze evidenziate dagli stranieri attraversackerca al fine di definire i temi rilevanti su cui
intervenire. Si & proceduto con l'attivazione dipgpi di contatto intesi come gruppi di discussione
formati da rappresentanti delle comunita di straréesoggetti istituzionali e della societa civile
della comunita di accoglienza finalizzati, sullegdle tematiche, ad individuare azioni specifiahe i
grado di promuovere percorsi di inclusione, di gmézione, di pari opportunita per i cittadini

stranieri.
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Sono state individuate alcune azioni di intervento:

1. azioni per favorire la frequentazione da pagelidstranieri dei luoghi di aggregazione sporeéva
ricreativa,

2. azioni di sensibilizzazione sulle regole di deemza e uso degli spazi pubblici al fine di
prevenire la conflittualita interetnica;

3. realizzazione di materiali tradotti e di inizv&t rivolte a far conoscere agli stranieri le daeer
realta ed opportunita del territorio;

4. realizzazione di attivita volte al sostegno lénalusione con particolare attenzione ai giovdni
seconda generazione e attraverso progetti da zaediznei luoghi di socializzazione (scuole, centri
di aggregazione, parchi);

5. realizzazione di attivita volte all'inclusionettraverso la formazione, I'alfabetizzazione,
'informazione, I'orientamento;

6. realizzazione di attivita volte alla prevenziahe disagio dei fattori di rischio (uso di alcool,
sostanze stupefacenti, inserimento in circuiti dcrotrominalita) con particolare attenzione alla
seconda generazionali stranieri, tema su cui I’Amministrazione Comumata sviluppando
diverse progettualita tra cui un progetto di rieesulle seconde generazioni, promosso dalla
Regione Emilia-Romagna, volto ad indagare il temlad normativita sociale dei ragazzi

frequentanti le scuole di istruzione secondaripruofno grado.

Domenica 9 dicembre 2007 = Ore 15 * Via Toniolo, 125 (c/o CEIS)
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2.5 La gestione dei conflitti di territorio

Dal 2005 e stato attivato, attraverso la realizzazidi un progetto cofinanziato dalla Regione e
denominato “Dall’ordine pubblico all’ordine nel polixo”, un sistema di rilevazione, monitoraggio
e gestione dei conflitti di territorio, che nel sordegli anni € diventato un vero e proprio modeilo
governance attraverso il quale F’Amministrazionencomale ha affrontato le problematiche relative
ai conflitti.

L'idea del progetto € nata dalla rilevazione dellenerose segnalazioni che pervenivano ai diversi
sportelli del’Amministrazione Comunale e che rigleavano diverse tipologie di conflitto su cui
occorreva intervenire in maniera coordinata e con approccio intersettoriale. Si e quindi
strutturato un percorso di rilevazione, monitorag@ definizione di strategie condivise di
intervento al fine di lavorare in modo sinergicoaggendo in questo modo interventi maggiormente
incisivi nei confronti delle criticita

Obiettivi specifici del progetto sono in partic@arsviluppare le capacita di analisi delle cause
contingenti e strutturali dei conflitti al fine diconoscere le esigenze dei gruppi configgenti e
predisporre interventi diversificati per il supemmo delle situazioni conflittuali; sviluppare
strumenti di analisi e di rilevazione complessivai dfenomeni; attivare percorsi di
responsabilizzazione del territorio e dei soggetinvolti nei conflitti nella loro gestione e
risoluzione, sperimentare e consolidare una metggkdi approccio.

Primo passo per attivare un sistema corretto diitmk@ygio € stato definire gli ambiti di azione
all'interno dei quali ognuno avrebbe dovuto muovetsfine di raggiungere lo scopo. Risulta
evidente come, causa anche la complessita e lavaierza di questi fenomeni, per raggiungere
I'obiettivo preposto € necessario il coordinametitinterventi che affrontino sia aspetti social si
strutturali e che possano contribuire alla soluzidei conflitti. Dall’'analisi di quanto osservato,
sono emerse alcune indicazioni in merito al ruplecsfico dei diversi soggetti.

Circoscrizioni

Il ruolo significativo che hanno le circoscriziaai’interno delle attivita € dovuto ad alcuni mativ
principali. La Circoscrizione € l'interlocutore ®dservatore piu diretto e piu vicino al territario
Per questo organismo € piu facile rilevare o faerg@re le situazioni problematiche, capirne la
valenza e il significato per i residenti di quetiterio, immaginare risposte realistiche, empigah
adatte alle specificita territoriali, individuare Irisorse formali e informali da attivare sulle
situazioni specifiche. La Circoscrizione rappreaghprimo referente dei cittadini su problematiche

che si presentano come fortemente radicate sitotéwr di conseguenza €, a livello gestionale, il

42



primo referente amministrativo a cui si rivolgonaittadini per sottolineare qualsiasi problematica.
Inoltre, € allo stesso tempo il soggetto prepodtdaacordo con gli altri settori competenti
dellamministrazione e anche come soggetto in gdidmobilitare i residenti e le risorse positive
per intervenire sulle situazioni.

Polizia Locale

L'interlocuzione con i cittadini/esponenti delleoptematiche da parte della Circoscrizione consente
alla Polizia Locale di interagire maggiormente doaittadini, creando quel legame di fiducia
fondamentale per una buona cooperazione. La Pdlagale ha il ruolo di monitorare le situazioni
piu complesse periodicamente e di programmare @ne &i interventi, anche di natura repressiva,
guando ritenuto necessario.

Infobus

Il suo ruolo e quello piu promozionale, di avviaimento e di coinvolgimento dei gruppi di ragazzi
presenti sul territorio. Attraverso un contatto cogruppi presenti sul territorio, gli operatori
indagano circa i bisogni, le problematiche e i desidei giovani.

Punto d’accordo — Servizio di Mediazione dei Cottfli

Il ruolo fondamentale di questo servizio & queilintervenire nei casi in cui, dalle segnalazioni,
emergono situazioni di conflittualita. La gestiatedla problematica, in questo caso, necessita di un
percorso particolare che passa attraverso divasse'tndividuazione della problematica,
l'individuazione delle parti in conflitto, I'ascalf la mappatura, I'individuazione di eventuali rs®

sul territorio che possano favorire la risoluziate conflitto, la gestione del conflitto e la
mediazione diretta.

Ufficio Politiche per la Sicurezza Urbana

Il suo ruolo principale € di coordinamento tecnii®le attivita del progetto al fine di coinvolgetre
gruppo di lavoro nella valutazione comune del peoid e della strategia di azione, nonché di
monitoraggio delle varie situazioni presenti sutiterio, attraverso I'analisi e la condivisione di
dati raccolti. Lufficio, attraverso una scheda dionitoraggio, funziona da ricettore delle
informazioni che pervengono dai soggetti coinvattsieme agli stessi definisce le problematiche e
le modalita di intervento e condivide con i sogigetinvolti le azioni in fase di realizzazione. Cio
garantisce la circolarita delle informazioni aldfidi condividere la conoscenza dei diversi passaggi
attraverso i quali passa la gestione della probiiema

Cittadini residenti

Il cittadino e parte integrante del progetto: rdde situazioni problematiche sul territorio, le

segnala, le monitora ed € in grado di parteciptiamente alla soluzione della problematica.
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Strategia di intervento

Per quanto riguarda la strategia di intervent@récesso di monitoraggio prevede uno scambio di
informazioni costante tra i soggetti che operancetdiimente sul territorio quali la Polizia
Municipale, Infobus, Punto d’accordo, Ufficio Padtie per la Sicurezza Urbana.

In particolare, come gia sottolineato prima, I'@it Politiche per la Sicurezza Urbana ha il compito
di organizzare le informazioni in maniera organécan formato elettronico e permettere in questo

modo un flusso di informazioni mirato e piu coseant

SEGNALAZIONI
UFFICIOVDESTINATARI DELLE ) OGGETTC
RICHIEDENTE/I WIAZOMNA DATA
SEGMNALAZIONI SEGNALAZIONE
EVENTUALI AZIONI
SOGGETTI COINVOLTI DATA VALUTAZIONIINTERVENTIIPROPOSTE

S-Eﬁiéag_diirilevazione
Le segnalazioni pervenute durante i primi annittviga e gli interventi sviluppati consentono di

operare una classificazione dei conflitti in trpotogie che richiedono approcci metodologici e
interventi di diverso tipo tra loro in ordine a teistica, metodologia e strumenti di intervento,
soggetti in grado di operare, fermo restando cliisiinzione, a volte, non puo essere operativa in
maniera cosi netta.
Sulla base degli strumenti operativi (elaboraziomhella scheda di monitoraggio, raccolta
segnalazioni Polizia Municipale, Report Punto D’Amto, Report Infobus e riunioni del gruppo
operativo su situazioni complesse) definiti dal pgro di lavoro, composto dal Gabinetto del
Sindaco e Politiche delle Sicurezze, Infobus, PWitccordo, Polizia Municipale, si € proceduto
ad un costante monitoraggio dei fenomeni di cdofilita presenti sul territorio modenese ed in
particolare oggetto di monitoraggio sono stateeguenti tipologie di conflitto:

1. Gruppi giovanili;

2. Pubbilici esercizi;

3. Phone center e negozi etnici.
Per ogni tipologia e stata data una lettura sia didi reali rilevati attraverso le schede di
monitoraggio che di quelli emersi dal sondaggiomlnione sulla percezione di sicurezza. Gli stessi

sono stati messi a confronto al fine di dare urgome completa del fenomeno presente sul
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territorio, finalizzata ad approfondire la conoszzuelle stesso per realizzare azioni di preverzion

e di controllo.

| Conflitti di territorio
Dati reali: segnalazioni pervenute ai diversi senzi

Segnalazioni dal 2005- 2008 conflitti
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Nel grafico e riportato I'andamento delle segnalaizper tutte le tipologie di conflitto riferito Ag
anni 2005-2008 e il totale dei conflitti per anho particolare dall'analisi dei dati € emerso cbe p
guanto concerne la prima categoria di conflittioygini) I'andamento negli anni € sensibilmente
diminuito. | conflitti legati alla presenza di ph®rcenter o negozi etnici, al contrario, hanno
registrato un aumento, rispetto al 2005, nel bier206/07, mentre nel 2008 il dato cala per poi
ritornare quasi al livello del 2005. Per quanta&ga i locali pubblici, il trend registra un aurteen
nell’anno 2006, dove il numero di segnalazioni @esiore rispetto agli altri anni. Nel 2008 si
registra, rispetto al numero di segnalazioni d€&i2@n lieve aumento dei conflitti.

Dal punto di vista generale, si puo dunque affeentdre nelllanno 2006 si e verificato un numero
piuttosto elevato di conflitti, dato che e via Weemato negli anni successivi; 0 stesso si evince

anche dalla tabella sottostante, che riporta i muassoluti del fenomeno.

Tipologia di conflitto 2005/ 2006/ 2007 2008| Totale conflitti per tipologia

Giovani 95 90 91, 70 346
Phone center e negozi etnigi 9 37 41| 13 100
Esercizi commerciali 35 80 47| 49 211
Totale conflitti per anno 139 207 179| 132 657
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Totale conflitti per tipologia 2005-2008

\

‘ Giovani m Phone center e negozi etnici  Locali Pubblici ‘

Per quanto concerne la tipologia di conflitti, 8% riguarda la categoria dei giovani, seguita dal
32% dei locali pubblici ed infine in minore perceale, il 15%, riguarda i phone center e i negozi

etnici.

| conflitti tra giovani e adulti

Le segnalazioni pervenute

Relativamente alla categoria dei conflitti che fiessano i gruppi giovanili, il grafico mostra
landamento per ogni singola circoscrizione delegnalazioni nei quattro anni oggetto di

valutazione.

Conflitti giovani per anno
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Dando una lettura del fenomeno per anno si evitcaramente che, nel 2008, si registra una
diminuzione delle segnalazioni. Per quanto riguatda singole circoscrizioni, solo nella
Circoscrizione n. 2 si registra un aumento del fieewoo nell’ultimo anno. Si segnala che, rispetto

ad una singola situazione problematica si possegistrare piu segnalazioni come si evince dalla
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tabella sottostante.

TOTALE TOTALE ZONE COINVOLTE
SEGNALAZIONI
Circoscrizione n. 1 35 26
Circoscrizione n. 2 85 30
Circoscrizione n. 3 131 60
Circoscrizione n. 4 118 38
Totale 369 154

Problematiche gruppi giovanili

.

\_/W

Disturbo presenza/rumore W Atti vandalici

Conflitti tra gruppi giovanili

Conflitti tra gruppi residenti

In base alle tipologie di problematiche si nota eagnella piu evidente registrata negli anni & guell
legata al rumore provocato dalla presenza dei giov&1% delle segnalazioni - , seguita dal 28%

relativo ad episodi di atti vandalici. Va sottolite che spesso i due elementi sono risultati

compresenti nella stessa segnalazione.

La percezione del fenomeno

All'interno del sondaggio d’opinione sui temi decurezza, che annualmente viene realizzato dal

Comune di Modena, negli anni 2003, 2004, 2006 62680n0 state inserite domande specifiche sul

tema dei conflitti di territorio.

Dalla tabella si evince come, per quanto riguartemomeni di conflitto, i cittadini percepiscono i

conflitti legati ai giovani come in diminuzione gquesti anni.

“Secondo lei i conflitti tra giovani e adulti nell'ultimo anno sono aumentati?”

Tipologia di conflitto 2003 2004 2006 2008
Aumento conflitti Giovani 28,5% 29,2% 21,5% 19,4%
Aumento conflitti con

stranieri 479 41,4% 41,5% 51%
Aumento conflitti Esercizi

commerciali 22,9% 23,2% 15,2% 21,7%
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Secondo lei i conflitti tra giovani e adulti nell'dtimo anno sonc
aumentati?

r——

Totale
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Circ. 3 Buon Pastore - Sant'‘Agnese - San ' 0 2006
Damaso B 2004
] \ @ 2003

Circ.2 Crocetta - San Lazzaro - Modena
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Quanto ritiene gravi i conflitti tra gruppi di raga zzi e adulti
(media voto da 1 a 10)

I \ \
[ 15,9

Totale 6.9

- [ [ 0 2008
Circ. 3 Buon Pastore - Sant'/Agnes¢—= 15,8 0O 2006
San Damaso = 37 = 2004

1| \ : = 2003
Circ.2 Crocetta - San Lazzaro - Modeifia 5.9
6,7
6
Circ.1 Centro storico - San Catald
ef

Dalle diverse azioni messe in campo per la preweeziimozione di questa tipologia di conflitto, &
nato il progetto “Work in progress”.

| fenomeni di conflitto tra giovani e residenticilescente disagio dei giovani, la tipologia digjoe
tipo di conflittualita, hanno portato 'Amministiane Comunale e gli enti privati del territorio a
valutare delle risposte a questo problema sottersiipunti di vista e in diversi modi, giungendo
alla conclusione condivisa che sia indispensalglesaal fine di favorire una maggiore inclusione
dei giovani nel tessuto sociale modenese. | gioaatui ci si riferisce sono soprattutto quelli che
hanno abbandonato la scuola o che non hanno urolavche sono sostanzialmente accomunati da
una situazione di fondo: uso di droghe leggere, pmytamenti provocatori e prevaricanti che
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gravitano aggregandosi in diverse zone della cigadiversi momenti della giornata. Spesso si
riuniscono in compagnie informali in luoghi di owro pubblici (parchi, piazze, parcheggi...) a volte
sono in conflitto con le realtd commerciali, residiali e istituzionali della zona, in generale non
possiedono gli strumenti necessari per costruirgpercorso professionale da seguire con costanza,
ma in numerosi casi hanno dimostrato interessezionalegate all'orientamento al lavoro. Si é
giunti infatti alla conclusione che uno degli stemti essenziali per promuovere l'inclusione sociale
e I'emancipazione personale dei giovani sia praptayo inserimento nel mondo del lavoro, in una
realta che li veda soggetti attivi e costruttorllaigropria vita. Allo stesso tempo si € pensato
fondamentale avviare un lavoro di strada che ragguutti quei ragazzi che sono usciti dai circuiti
classici sociali di integrazione (per esempio sawlavoro). Alla luce di queste consideraziong si
voluto sviluppare un percorso di orientamento abta attraverso il quale si vuole sviluppare un
servizio che miri a fare da ponte fra le risorsegi@vani e quelle del territorio, intervenendolael
varie zone della citta e lavorando in sinergia ealaborazione con le realta che storicamente
operano sul territorio con i giovani. L'aspettoamativo di questo progetto, infatti, risiede prapri
nel carattere di mediazione tra giovani e cittd, pagsi come intermediari tra i bisogni di quei

giovani carenti di risorse e strumenti, e i seroiferti dalle varie agenzie e istituzioni comunali

| conflitti tra residenti e locali pubblici
Le segnalazioni pervenute

Per quanto riguarda i conflitti legati ai localilyalici, 'andamento delle segnalazioni fa registrar
un aumento significativo nel 2006. Nel 2007 il datamplessivo diminuisce, anche se si registra

una lieve crescita nel 2008.

Segnalazioni Locali pubblici 2005-2008
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Tipologie di locali segnalati anni 2005-2008

‘ Bar M Disco/Pub  Ristoranti  CircoliPrivati M Iniziativeneiparchi Altro‘

Analizzando la categoria dei locali pubblici, ilafico evidenzia che le tipologie di esercizi

maggiormente segnalati negli anni 2005-2008 somailc®7% i bar, il 25% i disco/pub e il 18% le

iniziative nei parchi.

Problematiche causate da pubblici esercizi 2005-200 8

Disturbo acustico M Problematiche licenze  Atti di vandalismo  Disturbo frequentatori

Entrando nel merito delle problematiche causateutéolici esercizi, circa il 75% delle segnalazioni
e relativa a problematiche legate al rumore, caudat disturbo acustico del locale (49%) e dal
disturbo dei frequentatori (25%) che sostando regée antistanti i locali infastidiscono i resident

Strettamente collegate al disturbo dei frequentaaoche le segnalazioni relative agli atti di
vandalismo. Il 18% delle segnalazioni é attinenfgablematiche di natura amministrativa, come

ad esempio la regolarita delle licenze di esercizio
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Dati di percezione

Secondo lei i conflitti tra residenti e gestori diocali pubblici
sono aumentati nell'ultimo anno?
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Analizzando i dati relativi alla percezione, seud, confrontandoli con quelli reali, una notevole
differenza. A livello di percezione, infatti, nelO@6, le risposte dei cittadini evidenziano una
diminuzione del fenomeno rispetto ai dati reali daili si rileva invece il punto massimo di

criticita. Nel 2008 percezione e dato reale faregstrare un aumento del fenomeno.

Quanto ritiene gravi i conflitti tra residenti e gestori di locali
pubblici (media voto da 1 a 10)
E—— I [—
[ 7I 7
Totale 6.4
I
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Rispetto a questa tipologia di conflitto, diversma le azioni individuate per intervenire nelle
situazioni problematiche. Per ogni criticita riléaasi attiva un percorso tra i diversi settori
dellamministrazione interessati che prevede anlob@nvolgimento della residenza per valutare le
peculiarita della zona e le diverse azioni che ssiile mettere in campo. Vi sono pero alcune

strategie che vengono utilizzate quasi sempre dellrse situazioni:
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monitoraggio costante della Polizia Municipaleasaordo con gli altri settori coinvolti;

mediazione dei conflitti ;

o O O

contatto e sensibilizzazione degli avventori rigpetl'uso civico degli spazi pubblici;
o controlli sulle emissioni sonore nel caso di loc&lé organizzano attivita di intrattenimento.
In alcune situazioni specifiche sono nati progette prevedono numerose azioni. Per esempio
nell'area di Via Gallucci sono stati sperimentagl worso dell'estate 2008 diversi interventi di:
comunicazione, strutturali, ambientali (raccoltdfedenziata, incremento dei cassonetti per |l
pattume), di sensibilizzazione degli avventoriptevenzione dell’'uso/abuso di alcolici, di impiego
di particolari figure Referenti per la Sicurezza”ai sensi della Legge Regionale n. 24/2003
“Disciplina della polizia amministrativa integrathh sicurezza”, di ordinanze restrittive degli orari
di somministrazione in alcuni giorni della settimarin merito al “Referente per la Sicurezza”,
guesta figura esercita la propria attivita siairstérno dei locali che nelle aree esterne utilizzat
dagli avventori, nonché nell'ambito di eventi, amesh area pubblica, secondo le modalita di seguito
riportate, in particolare nel settore dell'intrafit@ento.
Nello specifico lattivita di “Referente per la Siezza” e volta:
o al miglioramento della vivibilita nel territorio
o al miglioramento della sicurezza reale e percepita
o alla prevenzione e mediazione dei conflitti
o alla prevenzione e rimozione di eventuali fenonar@ possano comportare degrado fisico e
disordine urbano dell'area oggetto della sperimaatee
o alla sensibilizzazione in merito all’'uso civico diegpazi pubblici e al decoro dei locali e
delle loro vicinanze e sensibilizzazione in ordatk atteggiamenti che possano sfociare in
conflitti o atti di incivilta che possano produdisagio o disturbo alla residenza
o alla sensibilizzazione in merito agli effetti negasull’abuso di alcool e/o altre sostanze
con particolare riferimento alla guida sotto I'¢ftedi sostanze o in stato di ebbrezza

o aogni altra attivita rivolta a garantire I'ordiaa civile convivenza nello spazio individuato
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L'Amministrazione Comunale, avendo valutato l'effia di questa figura nelle situazioni
conflittuali, ha deciso di organizzare uno speoiftorso, in collaborazione con la Scuola di Polizia
Locale, e di emanare un bando per la concessiotenttibuti a fondo perduto a favore di titolari di

locali che utilizzeranno questa figura .

| conflitti tra residenti e Phone Center/NegoziiEitn
Le segnalazioni pervenute

Segnalazioni Phone center e negozi etnici 2005-2008
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‘D Phone center e negozi etnici ‘

Per quanto concerne i conflitti tra residenti e mhaCenter/Negozi Etnici, le segnalazioni
evidenziano un picco nel biennio 2006/07 per pgisteare una notevole diminuzione nel 2008.
Questo dato puo essere spiegato dal fatto cheyuatealegli adeguamenti previsti dall’entrata in
vigore del “Regolamento Comunale per [linstallazore I'esercizio degli impianti di
telecomunicazione per telefonia mobile” (approveto delibera di Consiglio Comunale n. 36 del
15/05/2006), molti esercizi hanno optato per laushia o il cambio della tipologia. Sui conflitti
legati a negozi etnici e phone center ha avutagmfgativo impatto il Regolamento Comunale sui
Centri di Telefonia che ha ridotto il numero di pleocenter, ha consentito la separazione delle
attivita promiscue, ha qualificato le attivita daunto di vista strutturale (maggiori spazi per la
clientela, bagno obbligatorio). Somstati 39 i centri di telefonia interessati dall’adeguatoeri6
hanno mantenuto il centro di telefonia (6 hanncsates I'attivita commerciale in quanto attivita
accessoria, in 2 casi trasferita in altro eser¥ii® hanno optato per la cessazione completa, infine
10 hanno optato per l'attivita commerciale .

53



Tipologia di locali segnalati anni 2005-2008

]

‘ Circolo mPhone  Negozi etnici ‘

Come si evince dal grafico i phone center rapptesenl 69% dei locali segnalati, i negozi etnici i
28%, i circoli il 3%.

Problematiche legati alla presenza di questi locali

‘_

‘ Disturbo frequentatori M Atti di vandalismo  Problematiche licenze  Ordine pubblico ‘

Gli aspetti problematici maggiormente segnalatuaiglano la presenza di avventori all'esterno del
phone center/negozi etnici che spesso rimangostrada provocando rumore (51%) seguito dagli
atti di vandalismo (45%)), il restante 4% e rappnést® da problematiche legate alle licenze o di
ordine pubblico.

| phone center/negozi etnici presentano problernatiche per lo piu attengono a disturbi creati
dagli avventori, somministrazione di alcolici a zgebassi e uso abuso di sostanze, disagio per
I'assembramento/parcheggio/soste che causanoresltienza un forte senso di insicurezza legato
alla possibilita che nella zona vengano esercitdt&ita illecite. La problematica legata ai
phone/negozi etnici e stata oggetto di particolaitenzione e numerosi sono stati i progetti
attraverso i quali si & affrontata.

Numerose sono state le attivita rivolte alla ridma/soluzione della problematica legata ai phone

center/negozi etnici:
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Sensibilizzazione rispetto alle norme: realizzaziane distribuzione di un vademecum

Sono stati circa 50 i negozi/phone contattati aeibito del progetto di distribuzione di uno
specifico Vademecum tradotto in piu lingue al fide sensibilizzare i gestori sulle norme da
rispettare con particolare riguardo al comportameshegli avventori e alla pulizia degli spazi
pubblici adiacenti alle attivita. Durante il corntatrealizzato congiuntamente da un mediatore
culturale, un operatore del Centro Stranieri e dperatori di Polizia Municipale, venivano
illustrate e spiegate le disposizioni in esso cautie legate in particolare ad alcune problematiche
rilevate durante i sopralluoghi e sulla base dedignalazioni pervenute. L'attenzione e stata palsta
decoro, agli orari, all'igiene, ai rifiuti, all’eggizione dei prezzi e dell’etichettatura in modo
corretto. Il mediatore presente durante i conttdtilitava la spiegazione delle disposizioni
contenute nel vademecum. Nel frattempo, attravensguestionario, veniva rilevata la disponibilita
dei gestori a partecipare ad un corso di formazitemeonoscenza che gli stessi avevano delle
associazioni di categoria nonché rilevate le ppaltiproblematiche/criticita legate alla gestione.
Molti gestori hanno gia avviato tentativi di ridome dell'impatto sulla residenza delle proprie
attivita attraverso la sensibilizzazione degli awesi.

Percorso rivolto ai gestori di mediazione/facilitaione

Nell'ambito di percorsi di mediazione Punto d’Aador sulla base delle segnalazioni pervenute e in
collaborazione con altri servizi (Centro Strani€tglizia Municipale), ha attivato un percorso di
condivisione con alcuni gestori di negozi etniciuwia modalita di comunicazione con il cliente
rispetto ad alcuni disagi vissuti dai residenti akbwalla loro presenza: nel percorso sono stati

coinvolti numerosi titolari.
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2.6 L'animazione e il presidio sociale del territor  io: le attivita delle
Circoscrizioni

Nelllambito del Programma di azioni sulla sicurezzbana le Circoscrizioni assumono un ruolo
specifico legato alla loro peculiarita principaéeinfatti a livello di circoscrizione che e piu iigc
rilevare o far emergere le situazioni problematjadapirne la valenza e il significato per i residlen
di quel territorio, immaginare risposte realisticlenpiriche e adatte alle specificita territoriali,
individuare le risorse formali e informali da a#tire sulle situazioni specifichelnoltre la
Circoscrizionesvolge il fondamentale ruolo di contatto direttan¢aittadini che hanno, dal punto
di vista della sicurezza, una duplice funzioneuddato sono in grado di identificare le aree dove
maggiormente sono avvertiti i rischi, dall’altrogsono essere visti come soggetti protagonisti delle
azioni di prevenzione. E’ soprattutto I'implementaee di politiche di prevenzione che richiede
un’attenzione alle comunita residenziali. Il ciitam vive giornalmente il territorio, lo frequenta,
usufruisce degli spazi, sotto questo aspetto pseresconsiderato “I'occhio” sul territorio. Nel
momento in cui si accorge di situazioni che destatienzione e allarme, il primo punto di
riferimento e la circoscrizione.

Gli interventi sul territorio vengono realizzatsaconda delle caratteristiche, in diversi modreolt
al fondo di 800.000 € destinato ad interventi urbt#i, € prevista I'assegnazione di un fondo di
100.000 € da ripartire tra le Circoscrizioni e destthare ad iniziative tese al miglioramento della
vivibilita e della sicurezza dei rispettivi ternitpincrementato nel 2009 di 30.000 £.

Negli anni, attraverso il fondo, le Circoscrizi@uino riuscite a mettere in campo una molteplidita d
attivita che hanno avuto come filo conduttore iineolgimento del tessuto sociale della citta e il
forte radicamento sul territorio.

Di conseguenza una delle linee di lavoro delle @iccizioni € stata quella di rafforzare e/o
riattivare quei legami di comunita e senso di afgpeanza ad un territorio in grado di contrastare o
prevenire questo sentimento e di indirizzare e suppe il lavoro delle realta associative del

guartiere verso un lavoro di presidio e animazideleerritorio.
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Stasera musical - 25 luglio

Alle ore 21 I'Anffas presenta una selezione di musiche
da note commedie musicali interpretate dalla compa-
gnia "Il sogno”,

Concerto di Anna Bezzi - 2 agosto

Alle ore 21 il Cesav presenta un concerto per gli aman-
ti della musica anni 60/70/80 tipicamente italiana.
L'artista proporra le proprie interpretazioni cercando di
coinvolgere e divertire il pubblico.

Uno scrittore Una band - 9 agosto

Alle ore 21 I'Associazione Solorobanostra presenta uno
speftacolo con la musica dei Blustress che accompa-
gnera la lettura di alcuni brani tratti dal libro Circablues

Comitato Vivi il Parco XXII Aprile

Nell'ambito delle iniziative correlate al recupero e a una
maggiore vivibilita della citta di Modena alcune realta
associative di diversa ispirazione ed esperienza hanno
deciso di costituire, su sollecitazione della Circoscrizione
2 (San Lazzaro-Modena Est-Crocetta), un comitato coor-
dinato dal Circolo Alchemia per promuovere, mantenere
e migliorare la vivibilita della zona del Parco XXII Aprile
attraverso |'elaborazione ¢ la gestione di attivita di anima-
zione e aggregazione rivolte ai cittadini, sollecitando la
capacita di coloro che usufruiscono abitualmente del-
I'area del parco.

[ i il Comitato:

di Federico Ambrosetti in una felice contaminazione tra
prosa e musica

Concerto dei “Viva voce” - 22 agosto

Alie ore 21 il Cesav organizza un concerto di musica
pop-rack del gruppo “Viva Vace" con l'intento di offrire
un'opportunita di svago a chi frequenta il parco nelle
ore serali

Musica multietnica - 30 agosto

Alle ore 21 I'Associazione Clab, patrocinata dalla
Circoscrizione 2, presenta un'orchestra multietnica
composta da musicisti di diverse nazionalita.
L'orchestra proporra esibizioni strumentali in piccoli
gruppi e in collettivo

Il teatro nel parco - 5 e 6 settembre

Alle ore 21 il Circolo Narxis presenta due spettacoli tea-
trali messi in scena dalla Compagnia dei "Teatri
dell'Era’,

TUTTE LE ATTIVITA'
SONO GRATUITE

Pattinestate - dal 7° febhraio al 30 settembre

II Circolo Alchemia propone il noleggio di pattini da utilizza-
e sui sentieri percorribili del parco. | pattini si noleggiano
presso il Bar Arcobaleno tutti i giomi negli orari di apertura .

Festa dell’aguilone - 19 aprile

Dalle ore 15,00 il Club Aquild presenta la 13 edizione della
Festa dell'Aquilone. In programma: distribuzione di aquiloni
alutti | bambini, assistenza tecnico-aquilonistica, voli dimo-
strativi e acrobatici, punto informativo “Tutto sugli aquiloni'.
In caso di maliempo la manifestazione verra spostata al 26
aprile.

Festa della Liberta - 25 aprile

Si ricorda il significato storico della liberazione con |'esibi-
ziong, durante il pomeriggio, di una banda lungo i viali del
quartiere e nell'area cortiliva del Circolo XXII Aprile in via
Donati n. 120. La giornata sl concludera con l'intervento di
un rappresentante dell'ANPI e una mostra fotografica.

Parcobaleno - 26 aprile e 31 maggio

Dalle ore 15, il Circolo Alchemia organizza un piccolo merca-
tino gestito da ragazzi volto allo scambio di giocattoli, giorna-
lini, piccoli oggetti da collezione, ecc... Vicino ai banchetti
potranno svolgersi attivita divertenti utilizzando giocattoli e
atirezzi dei nostri nonni.

Lavoriamo per la Pace - 7° maggio

Dalle 15 alle 20 il Gruppo Volontari Crocetta propone
“Staffetta della Pace” lungo i vialetti del parco, stand di pro-
dotti del commercio equo-solidale distribuiti a chi ne fara
richiesta, stand di fiori, mostra cartellonistica, disegni a sog-
getto per bambini, ecc...

Piccola maratona musicale - 9 maggio

Dalle 14,30 alle 19,30 la Scuola Media Marconi organizza
una maratona musicale lungo le strade del quartiere. La
maratona partira dalla Sala Canaletto & proseguira fermando-
si presso la sala parrocchiale S. Giovanni Evangelista, la
Polisportiva Villa D'oro, la Scuola Marconi, il Centro

- Accademia Pugilistica Modenese

- Anffas Onlus di Modena

- Arci provinciale

- Associazione Clab

- Associazione Culturale del Marocco Modena
- Associazione Fore-Fote

- Associazione Solorobanostra

- Avis

- Boxe Ghirlandina

- Cesav

- Circolo Alchemia

= Circolo XXII Aprile

- Gircolo Culturale Narxis

- Circolo Milinda

- Gruppo Scout Modena 4

- Gavei - Gve

- Parrocchia San Giovanni Evangelista

I .

Info

Cesav - tel. 069 315331, Circolo Alchemia - tel. 059 311671

Centro Arcobaleno - tel. 059 450874

Circoscrizione 2 - tel. 059 2034150
ia@ modena.it -

modena.it

Musica, per terminare presso I'Arena del Parco. Il pubblico
dovra spostarsi di volta in volta per seguire i giovani musicisti.
Rinfresco per tutti a fine percorso,

Maggio in festa - 17 maggio

Dalle ore 15 il Gruppo Scout Modena 4 organizza una giornata
all'aria aperta nell'area del verde pubblico, vicino alla sede degli
scout. Sono previsti; stand, mostre e gare oltre allo spettacolo
di burattini del "Teatring dell'ocarina bianca”.

Giornata marocchina - 24 maggio

Dalle ore 17,00 I'Associazione Culturale del Marocco di Modena
allestira uno stand lungo i viali del parco per presentare alcuni
aspetti significativi della cultura e delle tradizioni marocchine.

Festa attivita del tempo libero - 29 maggio

Alle 20,30 Anffas organizza una serata per promuovere la cono-
scenza delle potenzialita delle persone disabili, Nell'area del parco
saranno esposti prodotti dei laboratori frequentati dai ragazzi
disabili e sara proposta una spettacolo realizzato dagli stessi
ragazzl. In caso di maltempo la manifestazione si svolgera presso
la sala parrocchiale di S. Giovanni Evangelista.

Cavalli nel parco - 7 giugno

Dalle 10 alle 12 Anffas e Avis organizzano una mattinata per
awicinare | bambini ai cavalli. Saranno disponibili cavalli abi-
tuati ad operare con disabili per permettere ai bambini di mon-
tare in sella e di familiarizzare con questi docilissimi animali.

Laboratario di arte manipolativa - dall'8 al 19 giugno
Il Circolo Milinda organizza un laboratorio d'arte manipolativa
per bambini dal 5 agli 11 anni, per creare oggetti appartenenti a
diverse culfure del mondo nell'ambito di un viaggio fantastico
intorno al pianeta Terra. | laboratorio si svolgera dal lunedi al
venerdi dalle 15,30 alle 19,00.

Corale La Ghirlandeina - 14 giugno

Alle ore 21 il Cesav organizza una serata all'insegna della musi-
ca popolare proponendo l'esibizione del Coro folcloristico La
Ghirlandeina

Comitato per l'animazione
del Parco XXII Aprile

Comune di Modena.
CIRC
2230
lodena Est
Crocetta

VIVI IL PARCO
XXII APRILE

Calendario iniziative
estate 2009
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Giochiamo insieme - 20 e 21 giugno

Dalle ore 15 la Parrocchia:S. Giovanni Evangelista organizza
una serie di attivita sportive e ludiche per intrattenere e diver-
tire | ragazzi del quartiere.

Concerto “I Delfini” e “ Bermuda Acoustic trio”
26 giugno

Alle ore 21 Anffas e Avis presentano un concerto del gruppo
“| Delfini" preparati e supportati dai componenti del
“Bermuda Acoustic Trio".

Commedia dialettale - 28 giugno

Alle ore 21 il Circolo XXII aprile € I'Anffas presentano una
commedia in dialetto modenese inferpretata dalla compagnia
“La Bunessma"

Riunione di Boxe - 4 luglio

Alle ore 21 I'Accademia Pugilistica Modenese ¢ la Boxe
Ghirlandina organizzano una riunione pugilistica con incon-
tri tra pugili dilettanti di talia, Croazia e Slovenia

L'invasione dei clown - § e 12 [uglia

Dalle ore 15 I'Arci organizza un pomeriggio insieme ad un
nutrito gruppo di clown professionisti che, percorrendo i
viali del parco, intratterra bambini e adulti con giochi, scher-
i ¢ performance. Inoltre | pittori del Circolo Artistico
Culturale'll Muraglione" esporranno e realizzeranno le loro
opere alla presenza dei frequentatori del parco

Concerto nel parco - 17 luglio

Alle ore 21 il Circolo Narxis presenta un gruppo di validi
musicisti che proporra le proprie cover di musica leggera per
coinvolgere i frequentatori del parco in canti e balli. Il tutto
nel contesto di un simpatico momento conviviale

“Yiriba” in concerto - 18 luglio

Alle ore 21 I'associazione Fore-Fote organizza un concerto-
spettacolo di musica etnica del gruppo misto italo-africano
“Yiriba" per intrattenere i frequentatori del parco con musica
¢ danze.

| progetti territoriali delle Associazioni
Limportanza dell’associazionismo nella realizzamadi politiche di sicurezza e sottolineata dalla
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Legge Regionale n. 3/99 che prevede I'erogazioneodiributi per azioni volte al miglioramento
delle condizioni di sicurezza nelle citta, oltreech favore degli enti locali, anche a favore di
associazioni ed organizzazioni di volontariato pondo un apposito sistema di contribuzione al
quale, in questi anni di attivita, hanno attintaaksociazioni per realizzare progetti che la Region
Emilia-Romagna ha sostenuto e incentivato.

In questo contesto, I'Ufficio Politiche per la Sieaza Urbana svolge un ruolo di supporto delle
attivita delle Associazioni e delle Circoscriziomtlle fasi di progettazione e realizzazione delle
attivita previste nonché di cofinanziamento perglasota non finanziata dalla Regione Emilia

Romagna.

Progetti finanziati dalla Regione con il bando perla sicurezza nel periodo 2004/2009 e
sostenuti dall’'Ufficio Politiche per la sicurezza wbana: finanziamento ottenuto e risorse totali
destinate

Nome del | Anno del Finanziamento| Risorse Principali obiettivi
Progetto | finanziamento | Ottenuto totali
destinate
Al'ombra | 2005 8.200 € 12.680 € l)indagare la realta degliesdenti stranieri e dinamiche di
dei vicoli gruppo

2)favorirne I'espressivita la visibilita il protagsmo
3)produrre materiali volti a promuovere l'integraize e
prevenire I'intolleranza e I'emarginazione

Ayridurre il rischio per gli adolescenti di avvienrsi alla
microcriminalita

5)restituire alle istituzioni il quadro sociale @tarale della
realta indagata

6)realizzare un reportage video su come vivonadyilescenti
stranieri la citta

1)realizzazione di interventi educativi e di seilgibazione
rivolti ai fruitori degli spazi del Parco XXII Aple
2)miglioramento della convivenza tra i fruitori tivta volte
alla prevenzione dei conflitti intergenerazionatiici e sociali
che nascono da esigenze differenti espresse dadiesd
categorie di persone che usufruiscono dei parchi
3)attivita volte alla prevenzione di episodi di datismo,
incivilta e danni sull’arredo urbano

Il progetto si & evoluto in azioni positive che sativentate
strutturali e procedono ancora oggi nel parco \&hso
apposite convenzioni

Parco 2005 8.200 € 13.100 €
delle mie
brame

1)promozione delle relazioni personali o di grugptoitti i
cittadini del quartiere, italiani e stranieri ediverse
generazioni dando di conseguenza protagonismo giaorag
senso di e appartenenza e sicurezza al territorio
2)promozione della partecipazione attiva dei desdin che
rafforza la motivazione sociale del lavoro

3)favorire lo sviluppo di relazioni armoniose tradiversi
soggetti che compongono la comunita territoriale
4)accompagnamento, alle cittadine straniere agisageguito
ai ricongiungimenti famigliari attraverso corsi di
alfabetizzazione che diano loro le competenze Isigpe di

Soleluna | 2005 8.200 € 13.000 €
6
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base adeguate alle varie situazioni di vita quatidi
Il progetto ha dato vita ad azioni che proseguotgtaggi in
linea con gli obiettivi dati

Ultras 2005 8.200 € 14.000 € 1_)difesa della (’:_ultura popolare del tifo e aIIaiﬁmione d_ella
Oltre il v_|olenza_ e de_II mtoll_eranza_ attraverso un lavordipo sociale
90° rivolto ai tifosi e realizzato insieme a loro
2)coinvolgimento e il protagonismo degli stessbgifper dar¢
continuita alle azioni avviate sul territorio modse
3)sensibilizzazione e coinvolgimento delle scuode pttivita
di educazione al tifo non violento anche attravenso
maggiore coinvolgimento dei genitori

4)sensibilizzazione sui temi dell’antirazzismo oedport anch
attraverso la partecipazione alla rete del F.A.RFootball
Against Racism in Europe)

5)organizzazione di serate a tema al fine di prorate tra
tifosi una riflessione sui problemi del mondo dalcio
6)stimolare il protagonismo delle polisportive,orise attive
esistenti sul territorio che conoscono le dinamishertive e
relazionali fra i giovani

7)favorire possibilita di comunicazione e sociadizione fra
giovani e gli adulti

8)individuare strumenti stimolanti per far parlaeiflettere i
ragazzi su queste tematiche

9)alimentare la cultura dell'impegno, della dedige non
quella della prestanza fisica

Le azioni rivolte al contenimento e riduzione degte
problematiche procedono ancora oggi

D

D

C'entro al| 2005 8.200 € 10.250 € 1)rea|izza_zione di un Iaborato_rio di monitoraggalle diverse
problematiche che investono il parco Amendola
2)realizzazione di interventi di prevenzione e aagione
dell'area

3)raccolta sistematica dei bisogni degli utenti
4)prevenzione del disturbo e disagio causato @agkentori
Queste azioni hanno concorso alla nascita dellafesiazione
“Loving Amendola” che si realizza ancora oggi

Parco

Terre 2006 8.200 € 27500 € _1)preven_zi(_)n_e di situaz?oni di conflittualita attesiso
interventi di tipo educativo

2)animazione estiva rivolta ai preadolescenti enlestenti de
territorio

3)realizzazione di incontri pubblici, consigli drapscrizione
tematici, momenti di incontro e confronto tra lgelse realta
pubbliche e private in ordine alle tematiche ogydtl
progetto

dyrealizzazione di iniziative volte al coinvolginterdelle
famiglie e della cittadinanza

5)mappatura delle realta presenti nella zona atsavun
lavoro di educativa di strada

Le azioni del progetto si sono consolidate nel@aegli anni
ed é stato avviato, nel 2008 un secondo perconto &d
implementare le azioni in ordine alle problematielffeontate

Nuove

Oltre a questi progetti, sviluppati su specifigriteri, il sostegno € stato dato a diverse propabt
associazioni volte a fronteggiare situazioni spelod nate da particolari problematiche legate
all'urbanistica, alle carenze di spazi e struttlestinate ad attivita ricreative/sportive o dinetéste
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rivolte a specifiche problematiche che hanno rigwullla sicurezza reale o percepita della citta.

Ne e esempio il progettoA*braccia aperte”avviato nell’anno 2007 le cui azioni sono volte a
valorizzare lo sport che va oltre la competiziona selezione sulla base delle capacita. Attraverso
il progetto si vuole creare aggregazione attortesane pratiche sportive.

Gli obiettivi prioritari del progetto ruotano intoo allo sport realizzato in modo informale ed a su
ruolo di agenzia educativa. Vuole inoltre far carese gli spazi dello sport, i criteri di accesso,
come le opportunita, individuare e definire spakiadtivita controllate, ma accessibili liberamente,
animate da educatori formati e capaci di far vietetti esperienze significative ma non vincolate
al tesseramento o alla pratica di campionati pmemo selettivi ed ottenere un nuovo profilo degli
educatori sportivi, anche in relazione con I'incondi nuove pratiche, magari di derivazione etnica,
stimolando la cultura della progettazione nel rigpdelle diversita.

La natura dei problemi che il progetto si prefigtjeisolvere e individuato nelle scarse opportunita
che la popolazione adolescente e preadolescent®rwetamente di vivere lo sport, senza che
guesto diventi tanto vincolante da costringereadvgni ad operare scelte, rinunciando ad altri
interessi ed attitudini. Oltre a questo problemisteso in alcune zone della citta problematiche
ulteriori legate agli spazi di aggregazione che,eadmpio nel centro storico, sono praticamente
inesistenti per quanto attiene a impianti sportivépazi non strutturati dove fare attivita fisica.
Questi problemi sono ulteriormente accentuati quaasidratta di giovani stranieri o in condizioni di
disagio.

Dalla collaborazione e dal sostegno dati dall’Uffi€olitiche per la Sicurezza Urbana sono nate
alcune proposte e attivita che si sono sviluppditetarno di spazi quali il Centro territoriale
Permanente che ospita numerosi ragazzi di diversemalita ed eta. A questi ragazzi € stata offerta
'opportunita di conoscere ed esercitare le divgpsatiche sportive all’interno dell’istituto (non
erano previste le ore di educazione fisica nell’'montdel programma curriculare) e cio a favorito
l'inserimento sportivo nelle diverse realta presariflodena.

In alcuni spazi esterni individuati come particolarquanto caratterizzati da una forte presenza di
giovani italiani e stranieri sono stati attivatirsiodi diverse discipline sportive ai quali indzezre i
giovani che per qualsiasi motivo si siano allontaille attivita offerte dalle realta sportive
modenesi. In questo caso, vista I'alta presenzag#izzi provenienti da diverse zone della citta che
si concentrano in un unico spazio (presso il Pat¥dl Aprile dove sono disponibili impianti
sportivi non strutturati) sono stati attivati cdtitgoer poter convogliare alcuni gruppi di ragazzi
verso altri spazi al fine di creare opportunitémdative e favorire lo sviluppo di una rete di riso

rivolte a questo tipo di attivita.
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CAPITOLO Il

Qualita urbana per la sicurezza

3.1 Riqualificazione sociale e urbanistica del cond  ominio R-Nord e aree
limitrofe

L'intervento proposto dal Comune di Modena attrewda partecipazione ai Contratti di quartiere Il
- programmi innovativi di recupero e riqualificam® urbana finanziati dal Ministero delle
Infrastrutture e dalle Regioni, localizzati in amscarsa coesione sociale e di degrado ediligio -
localizzato nell'area riguardante il complesso igdilR-Nord e un lotto di proprieta comunale

nell'ex mercato bestiame.

TERVENTO ERRE
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L'azione si inserisce nel piu complessivo progditaqualificazione della fascia ferroviaria.

In questo contesto, i criteri che hanno guidatenfinistrazione Comunale nella scelta della zona
da inserire nell'ambito del progetto "ContrattoQliartiere II" sono soprattutto legati al degrado
sociale ed edilizio in cui versa il complesso edili R-Nord, elementi che si riversano in

conseguenti problemi di sicurezza e vivibilita geartiere.

7 -
i

Gli obiettivi della riqualificazione vertono tutulla possibile integrazione del sistema R- Nondl co
il resto del tessuto cittadino e la sua integrazisociale, funzionale e infrastrutturale.
Obiettivi specifici dell'intervento sul condomink®Nord sono:

o incrementare la funzionalita dell'ambito in cuirgeriscono gli edifici oggetto di intervento,
attraverso l'integrazione di nuove funzioni chegam® garantire una riqualificazione del
contesto residenziale di inserimento;

o migliorare la sicurezza sociale degli abitanti,dando iniziative tese all'integrazione delle
culture e all'inserimento degli inquilini nel tegssociale e produttivo cittadino;

o accrescere la dotazione di servizi attraversoeldi@mmento di destinazioni socialmente utili
alla popolazione insediata;

o ridurre il carico insediativo ed urbanistico ateeso l'accorpamento e la ristrutturazione di
piu miniappartamenti modificando I'attuale compdmie sociale del Condominio R-Nord;

o rinnovare la qualita edilizia degli edifici cointianel programma, valutando anche strategie
di possibile sperimentazione di tecnologie o digdetogie costruttive innovative;

o migliorare la dotazione di standard a servizio @dlttivita insediate e da insediare con
particolare riferimento alla dotazione di parcheggi

N 1

La finalita del progetto e quella di creare da ato lle condizioni perché le attivita "sane" e che
hanno un'utenza qualificata possano continuarelagloro attivita ed eventualmente espanderla,
dall'altro individuare ulteriori attivita sociali /@ ricreative che possano assicurare una

frequentazione in orari diversificati con partice@laiguardo alle ore serali.
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Il Progetto, dell'importo totale di circa 25.0000000 €, é stato ritenuto meritevole di approvazione
dal Ministero e dalla Regione Emilia-Romagna eririato per un importo di circa 8.200.000,00 €.
I Comune di Modena e A.C.E.R., attraverso un cinsie investimento pubblico, hanno acquisito
porzioni importanti del complesso edilizio, siaidesziali che di servizi.
Partner del progetto sono:
> A.C.E.R. (Azienda Casa Emilia Romagna);
> Abitazione sociale modenese s.r.;
> Modena Formazione;
> Cooperativa Gulliver;
> Croce Rossa.
I Comune di Modena e A.C.E.R. di Modena per ldizeazione del Progetto hanno costituito una
Societa di Trasformazione Urbana (S.T.U.) a totaeitale pubblico, denominata CambiaMO
S.p.A. con sede presso il Comune di Modena.
Il progetto, nella sua complessita, prevede laugyib delle attivita in quattro diversi ambiti:
1. interventi architettonici/strutturali;
2. misure di accompagnamento sociale e di animazieheditorio;
3. le azioni di contrasto ai fenomeni criminali atteeso I'azione di Polizia Giudiziaria;
4. gestione della comunicazione.
Interventi architettonici/strutturali realizzati
Gli interventi strutturali rivestono, all'intern@ldprogetto di riqualificazione urbana del comptess
un parte sostanziale delle attivita. Dall'avvio gebgetto sono stati realizzati i seguenti intetivein
natura strutturale:

a) Demolizione della scala ubicata all'ingresso deg#Heria in Via Canaletto che impediva la

visibilita sia all'interno della galleria stessaechll'esterno, favorendo lo svilupparsi di

attivita illecite
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Attraverso questa operazione € stato possibilelsianare uno spazio in cui spesso si sviluppavano
fenomeni criminali (in particolar modo operazioni gpaccio) che migliorare le condizioni di
luminosita all'interno della galleria, rendendoikite lo spazio direttamente dal parcheggio della

Coop, indispensabile per le attivita di controllel derritorio da parte delle Forze dell'Ordine,

considerando anche che in prossimita delle scale gbicati gli uffici postali.

b)_ Apertura del Portierato Sociale e della sed@idioscrizione della Polizia Municipale

‘ faglio dI astro
Lapertura degli Uffici del Portierato Sociale elldeSede di Quartiere della P.M. rappresenta

Ingresso Uffici

sicuramente uno dei momenti piu significativi debgetto complessivo di riqualificazione. La
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struttura é stata inaugurata il 15 luglio 2008 allesenza di numerose Autorita locali e un numero
elevato di cittadini ed ha richiesto un investintedi 339.000 € (comprensivo dell'acquisto dei
locali).

La sede degli uffici, come si evince dalla mapptiostante, € collocata proprio all'incrocio delle

gallerie, in modo da essere pienamente visibilgpsrachi accede da Via Attiraglio che per chi entra

da Via Canaletto.
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La sede € stata dotata, dal punto di vista tecimmogli cinque postazioni informatiche ed e
collegata in fibra ottica con la rete del Comurgoae che ha reso il Portierato anche un punto di
riferimento per il quartiere.

La collocazione degli uffici all’incrocio delle dugallerie é risultato assolutamente strategicouper
miglior controllo degli spazi. Dopo I'abbattimenttella scala, le attivitd di spaccio si sono
“riallocate” agli ingressi delle gallerie. La powine degli uffici ha permesso pertanto di contrella

il fenomeno con maggiore frequenza e di interverateraverso azioni di Polizia, per contrastare
gueste attivita illecite. La piena visibilita deglffici, le cui luci restano accese anche di notte,
influisce notevolmente sia sulla percezione déadihi che sulle condizioni reali di sicurezza.

c) Attivazione di un sistema di videosorveglianzaratezione della galleria e degli uffici del

Portierato Sociale e della sede della Polizia Mpaie

Al fine di migliorare ulteriormente la sicurezzdiaterno delle gallerie e di garantire una adeguat
protezione anche ai nuovi uffici, &€ stato installattraverso I'affidamento dei lavori con bando
pubblico, un sistema di videosorveglianza compastdll telecamere, di cui 9 fisse e 2 Speed-

Dome (telecamera montata su una base rotante ettparaa una cupola trasparente), posizionate
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lungo il perimetro della galleria e a controllo deggcessi degli uffici del Portierato. L'impianta
avuto un impatto positivo immediato sulla zona isidermini di percezione che di ausilio alle
attivita di indagine della Questura e della Polilanicipale, a seguito di alcuni furti e minacce

realizzati nell’area.

11D f Did

1

............

via attiraglio O

d) Apertura di una Sala Polivalente

Nella galleria di Via Canaletto a fianco dell'uficdella Polizia Municipale, & stato ricavato uno
spazio all'interno del quale é stata realizzata $ala Polivalente utilizzata come sede per corsi di
formazione, sala riunioni e sala a disposizionerdsidenti. La sala ha ospitato una mostra dei
progetti presentati all'interno del concorso opdi@te UrbanArt per la riqualificazione delle

gallerie (prevista entro il 2009).

Interventi architettonici/strutturali in fase di re alizzazione/da realizzare

Nell'anno 2008 sono iniziati i lavori per la rigifi@azione del parcheggio sito al I° Piano al filie
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riqualificare la pavimentazione e aumentare I'nlinazione. Si sono inoltre conclusi i lavori di
demolizione previsti nella piastra al I° piano.
Prima dell'inizio dell’'estate inizieranno ancheavbri per la riqualificazione delle gallerie intetn

Lidea progettuale per la riqualificazione di quaesta dello stabile & stata scelta grazie ad un
concorso per giovani designer promosso dalla Sgedconto del Comune di Modena.

— e >
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Le opere da realizzare nei prossimi anni riguardano

o Parcheggio seminterrato

o Centro per l'infanzia e I'adolescenza

o Sede Crode Rossa che garantira un presidio deika 24 ore su 24

o Scuola per attivita psicomotorie

o Residenza per studenti universitari

o Sede Modena Formazione
Le misure di accompagnamento sociale e di animazierdel territorio
Come gia descritto in precedenza, agli intervetrtitwirali occorre affiancare azioni di natura
sociale. La mera riqualificazione urbanistica, itifanon é sufficiente a garantire il ripristinolige
condizioni di sicurezza di un’area e potrebbe nssese uno strumento funzionale in un ottica di
lungo periodo. Lo sviluppo di misure di accompageata sociale e di animazione del territorio,
affiancate agli interventi di ripristino struttuealfacilitano il processo di cambiamento del tessut
sociale che abita e vive gli spazi.
Parte delle azioni realizzate sono state volte mltividuazione, definizione, monitoraggio e
supporto alle attivita del Portierato Sociale alefidi garantire il raggiungimento delle finalita
previste: presidio informale, accompagnamento #aasviluppo di comunita, presa in carico e
gestione delle problematiche sociali attraversttiVazione delle necessarie risorse. Sono stati
realizzate azioni volte alla conoscenza della gl di residenza, interventi di animazione del

territorio, interventi sul degrado sociale, intartiedi gestione della comunicazione relativamente
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alle attivita poste in essere e al progetto.

Prima dell’'entrata in servizio del Portierato Steiahe € diventato il punto di riferimento di &utt
le attivita di natura sociale che si sviluppand'aeda, sono state effettuate una serie di attidita
indagine e valutazione quali:

1) contatto dei residenti tramite mediatori culturgamministrazione di un questionario
volto a realizzare un monitoraggio dei fenomeni ddigrado sociale presenti nel
condominio e nelle aree esterne, informazioni subgetto e sul regolamento
condominiale, sensibilizzazione al rispetto defigale del vivere comune;

2) avvio monitoraggio dei fenomeni di tossicodipendenella zona attraverso I'unita di
strada del SerT;

3) realizzazione di presidi informativi all’esternoldealazzo per informare i cittadini
dell'inizio del lavori.

Parte della azioni descritte sono state realizaatgrogetto “Misure di accompagnamento sociale
dell'intervento di riqualificazione urbana del camdinio R-Nord”, cofinanziato dalla Regione
Emilia-Romagna.

Portierato Sociale

L'idea del Portierato Sociale nasce dalla necedsipliendere in carico e affrontare, in un'ottica d
attivazione delle risorse presenti nell'area, Ebf@matiche sociali e quelle relative alla vivitiilie
alla sicurezza del condominio e delle zone liméroEsso € finalizzato a sviluppare il senso di
appartenenza dei residenti entrando in relaziomegtiostessi e sensibilizzandoli sul rispetto delle
regole di convivenza civile attraverso strumentazoni di mediazione sociale e sviluppo di
comunita.

L'osservazione delle dinamiche che caratterizzaoRI e dei suoi abitanti/frequentatori, & stata
una delle prime fasi che hanno consentito di raeseginformazioni di vario genere rilevando
guelli che sono i principali problemi che caratteavano la zona, ossia:

o la mancanza di un livello qualitativamente positdioconoscenza e comunicazione tra i
condomini spesso causa di diffidenza, scarso tspetiproco per il luogo in cui si vive,
aumento dei pregiudizi culturali, difficolta ad &tsi vicendevolmente;

o presenza di tossicodipendenti/spacciatori neglizisgamuni esterni che all'interno dei
palazzi contribuisce sia al degrado fisico dellmaahe all'aumento della percezione
d'insicurezza;

o il mancato rispetto di alcune regole di conviverzuile e dello stesso regolamento

condominiale.
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Inoltre sono state portate avanti diverse azioeiltéinno consentito di rispondere alle sollecitazion

e alle richieste pervenute presso le operatri¢odglortello tese allo sviluppo e alla creazioneetii

sociali e relazioni significative, azioni di med@aze interculturale, interventi finalizzati al rquaro

del degrado fisico ed ambientale. Alla base diltidficio Politiche per la Sicurezza Urbana ha

svolto la funzione di coordinatore al fine di urpetamento delle criticita che si sono verificate in

fase di realizzazione delle azioni.

Rispetto alle criticita individuate, sono state seefn campo una serie di azioni con la finalita di

dare una risposta alle problematiche rilevate:

1. Relativamente al tema del rispetto delle regeteo state messe in campo le seguenti strategie:

(0]

sulla base di segnalazioni sono stati contattatttdimente vari appartamenti per far
rimuovere oggetti ingombranti dagli spazi comuittpmi e per fare pulire alcuni balconi;
e stato attivato il Comune per la pulizia di alchalconi di sua proprieta;

si e realizzata una collaborazione con il SerT ddkha, finalizzata alla rimozione di rifiuti
ingombranti negli spazi comuni esterni, nellambdo una convenzione finalizzata al
reinserimento sociale di persone ex tossicodipenden

e stato chiesto ad Hera la consegna di materigiguato alla rimozione di siringhe;

sono stati effettuati, in accordo e in collaboraei@on la Polizia Municipale, sopralluoghi
presso gli appartamenti e gli spazi comuni intechiesterni dei palazzi, con I'obiettivo di
sensibilizzare le persone al rispetto delle regateoraggiare “presenze disturbanti” ;
vengono realizzati, in collaborazione con la Palikunicipale, passaggi all'interno delle
attivita commerciali dell’area, al fine di garaetiun maggior controllo del territorio.

2. Al fine di divenire un punto di riferimento per RMd 1 e 2 si € cercato di rispondere alle

sollecitazioni e alle richieste pervenute alle agteci dello sportello attraverso

(o]

la creazione di una rete sociale esterna, con #&eqeollaborare per gestire e risolvere le
richieste degli utenti (Servizio Sociale TerritdeiaUfficio Casa, Agenzia Casa, Servizio
Istruzione, CTP, Centro Stranieri, A.C.E.R., AUSRgliclinico, Centro Milinda, CEIS,
Punto d’Accordo, Ufficio Commercio e Edilizia, CARssociazione Donne contro la
Violenza, Amministratori di condominio, Circoscazie 2);

le azioni di mediazione interculturale per favoiipFocessi di integrazione;

'accoglienza e la soddisfazione di tutti i tipi @chiesta, rimandando gli utenti ai Servizi
preposti solo in caso di necessita;

la creazione di relazioni significative con i congai/negozianti;

la graduale autonomizzazione degli utenti nell'alere ai Servizi adeguati, favorendo la
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conoscenza degli stessi e delle corrette modalitéiltzo;

o larealizzazione di alcuni momenti formativi in kaddorazione con il distretto 3 dell'azienda
USL e Polizia Municipale, sui temi della prevenaodei tumori femminili, salute delle
donne e dei bambini, educazione stradale, salsteueezza sul lavoro e in casa e raccolta
differenziata.

3. Affinché i condomini comunicassero e si conoscedsaioro, le operatrici del Portierato hanno
cercato di creare occasioni di incontro e di diatog

o Si sono organizzate iniziative ludico-ricreativdimerno delle gallerie (attivita rivolte ai
bambini e ai genitori e saluto in occasione dadiitita natalizie);

o Sono state messe in contatto persone che esprimedaterminati bisogni con altri
condomini, che potevano soddisfarli;

o Si e cercato di favorire il dialogo tra gli utectie, nello stesso momento, accedevano allo
sportello o che sostavano al suo esterno.

Significativi sono i dati, di natura quantitativa)ativi allo sportello.
Il numero delle richieste pervenute allo sportal agosto 2008 a marzo 2009 e gradualmente

aumentato, passando da 45 a 238 accessi mensilinpetale complessivo di 1060 accessi.

Andamento richieste

200 -

150

100

50 A

agosto settet ottobre novemb diES gennaio| febbrai
e re e
‘I:I Numero accessi 45 46 101 126 143 172

Interventi legati allo spaccio e tossicodipendenza
Per comprendere al meglio la problematica legdtapaesenza di persone tossicodipendenti nelle

aree condominiali esterne, si € chiesto allUnitaStrada del SerT di svolgere un'attivita di
monitoraggio del fenomeno presso il condominio €fstato realizzato nel mese di luglio 2008: si &
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infatti posizionato il furgone dell’Unita di Stradeel parcheggio del condominio per 4 giornate in
diversi orari per verificare se coloro che eranespnti presso il condominio erano gli stessi utenti
che il servizio contattava durante le uscite aliitiall'attivita di monitoraggio € emerso che sono
rimasti pressoche gli stessi i tossicodipenderdiatcedono al servizio, pochi di essi sono resident
a Modena e molti dimorano abitualmente in altri condella provincia (in prevalenza Castelfranco
Emilia, Carpi, Mirandola) o provengono da altréacgoprattutto Parma, Reggio Emilia, Mantova e
il sud ltalia. Oltre ai tossicodipendenti, frequenti sempre piu assidui del servizio sono persone
che, pur non abusando di sostanze, sperimentano sitnazione di disagio conclamato
caratterizzato da una condizione di vita margin8ldratta in prevalenza di persone straniere gpriv
di un permesso di soggiorno, che formulano rickiesinnesse all'ottenimento di generi di prima
necessita. | gruppi etnici maggiormente rappres@ntsono quello magrebino, dell’est Europa e
ghanese.

Gli utenti del servizio mobile per le dipendenzeaopzgiche hanno, come attestano i dati sulla
raccolta delle siringhe, sviluppato, nel corso degini, una cultura circa lo smaltimento delle
siringhe stesse.

Per evitare la migrazione del fenomeno da questgdualle zone limitrofe al condominio, in
collaborazione con il SerT e con la Circoscriziohsono stati attivati percorsi paralleli di sugpor
alle azioni realizzate: e stata bonificata e rgisita I'area del Parco XXIlI Aprile procedendo alla
rimozione di una collinetta che era diventata zdhdivacco per tossicodipendenti. Sono stati
realizzati interventi di miglioramento dell'illuma&zione, potatura di alberi e messa in sicurezza.
Altre azioni hanno riguardato lo spostamento detlambia siringhe presso la nuova sede AUSL per
garantire un maggiore controllo e monitoraggio feelomeno della presenza di tossicodipendenti.
La zona e costantemente all’attenzione dei senligi vi operano. Sono inoltre state coinvolte le
associazioni presenti nell’area al fine di un maggnonitoraggio della situazione.

Interventi di animazione del territorio

L'animazione come strumento di intervento sul terid assume sempre piu concretamente i
connotati di nuove forme di intervento nel contdé’tblord come strumento di socializzazione nella
vita quotidiana. Il territorio della Circoscrizion2 € ricco di associazioni che, in collaboraziooe

la Circoscrizione, hanno acquisito una grande éspea di animazione del territorio finalizzata ad
affrontare i problemi di vivibilita e sicurezza.dbndominio presenta una popolazione residente che
appartiene a diverse culture. Da questo puntosia\si € reso necessario individuare altre realta
presenti nella zona al fine di stimolare alla paigazione i residenti. A tal fine si sono individua

alcuni soggetti da coinvolgere nelle attivita dinaazione: il CEIS/Circolo Alchemia e il Comitato
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Parco XXII Aprile che ha la sede nell’'omonimo parposto di fronte al condominio e frequentato
da residenti; la Cooperativa il Girasole, UrbandB&& da anni attiva nella Circoscrizione 2 con
progetti di animazione degli spazi e del territoaache di carattere interculturale, lo stesso
Portierato Sociale che, sulla base delle richigsterenute, delle esigenze riscontrate durante
I'ascolto degli utenti e delle proposte delle opecadello sportello, ha individuato alcune initiee

da realizzare.

L'associazione Urban Blocks, che si propone doathare e sperimentare azioni per vivere lo spazio
urbano in modo diverso rispetto alle abitudini agditate. Con I'evento Coop Canaletto 13 ottobre
2007, ha proposto una serie di attivita per la @udella giornata, con l'intento di rianimare un
luogo che per la citta risulta essere insicuro. Sfuevento ha previsto allestimenti e installazioni
artistiche fatte ad hoc, workshop e musica dal vbem il coinvolgimento di associazioni-enti come
Associazione Commercianti del luogo, SerT, che lzoforo professionalita hanno garantito la
sicurezza e il proseguimento degli intenti del jetém In collaborazione con Urban Blocks e gli
operatori del Portierato Sociale, nel periodo diaa2007 (15/19/22 dicembre 2007) sono state
realizzate tre giornate di iniziative di animaziodello spazio della galleria e del parcheggio
antistante la Coop.

Le giornate hanno visto il coinvolgimento dei resit e dei frequentatori dell’area e dei negozi in
essa presenti: oltre ad attivita rivolte ai bamb@éistato presentato il progetto di riqualificadon
attraverso immagini proiettate su un maxi scherrtaodéstribuzione di materiale in lingua.

Dai residenti del condominio che si sono recatd aportello del Portierato Sociale € emersa
'esigenza di un luogo dove i bambini potesserocgie in tranquillita soprattutto nel periodo
estivo. Da qui l'idea di realizzare nel periodolilbiggosto 2008 giornate ludiche rivolte ai bambini
residenti nel palazzo con il duplice scopo di gararalle mamme un sostegno nella cura dei bimbi
e di favorire la conoscenza e l'aggregazione traltead bambini. Le giornate sono state molto
apprezzate e si € avuta la frequenza di una meédi@/ts bambini presenti a tutte le iniziative. Il
successo delliniziativa é stato importante e dulato € stato che sono pervenute numerose
richieste di prosecuzione. Si stanno organizzanduwaktive anche per 'anno 2009 da proporre nel
periodo estivo.

Incontri formativi/informativi nella Sala Polivalen te

Nella Sala Polivalente sono state realizzati alameimenti formativi, in collaborazione con |l
distretto 3 dell’Azienda USL, sul tema prevenziale tumori femminili e salute donne e bambini.
Gli incontri hanno registrato la presenza di cig&apersone ad incontro, di cui 2/3 stranieri. Nei

prossimi giorni saranno realizzati anche altri micosul tema educazione stradale e salute e
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sicurezza sul lavoro e in casa.

Le azioni di contrasto ai fenomeni criminali attraverso I'azione di Polizia Giudiziaria

Le attivita di Polizia Giudiziaria realizzate neltea hanno interessato in maniera particolare azion
di contrasto a fenomeni di spaccio all’esternoalsthbile e di prostituzione, realizzata all'int@rn
di alcuni appartamenti.

In questi ultimi anni sono stati realizzati numeroentrolli da parte del personale di Polizia
Municipale in collaborazione con Polizia di StatGeardia di Finanza. La collocazione degli uffici
di quartiere della Polizia Municipale all'internelth galleria insieme all'installazione del sistema
di videosorveglianza interno hanno facilitato Idwgypo della attivita di indagine.

A titolo esemplificativo si riporta un articolo eglvo all’'ultimo intervento effettuato dalla Pokzi

Municipale di Modena nell'area dell’'R-Nord che hartato all’'arresto di 3 persone.

Polizia municipale |
Multe ¢ denunce
per 25 stranieri

. . .

in via Attiraglio

Venticingue persone, tra
italiani e stranieri, controlla
e in due settimane, tre clita-
dint nordafrican]  arrestatl,
due in quanto inottemperant|
al deereto di espulsione, ed
une per reati inerenti gltstu-
pefacenti, B il hilancio dei
controlli di polizia nella zona
divia Aftiraglio e via Cittadel-
la. Molti dei fermati sono ri-
sultati, spiega la polizia muni
cipale, con precedenti per va
rl reatl ten cul rleettazione,
reslutenza, detenzione ol ar
mi, raplna o stupefacentl, |
controlll, attuatt da vigili di
gquartiers, polizia di prossi
mitd & Nucleo problematiche
del territorie, sono atatidispo-
sti a seguito delle segnalazio-
ni di eittading

Significative anche le attivita realizzate dai liigi quartiere nel corso del 2008.

Nell'ultimo trimestre dell’lanno sono stati dedicdtirni alle visite da parte degli operatori del
Portierato Sociale e della Polizia Municipale agapamenti di Via Canaletto 21 e Via Attiraglio 7.
In totale 14 le abitazioni contattate, allo scopbp imipedire l'insorgere di fenomeni che

compromettono la vivibilita e la libera fruizionegli spazi pubblici e privati e che possono fawerir

una generale sensazione di insicurezza. E’ stdtoliseato il tema del rispetto delle regole per
guanto riguarda soprattutto I'abbandono della spiaza all’esterno dell’abitazione, l'invito a

tenere chiusa la porta del proprio appartamentoduai fa da mangiare, il divieto di abbandono

nel corridoio comune di materiale ingombrante, dasjione auto abbandonate. Sono state illustrate
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le modalita di collaborazione tra Polizia Municip& Portierato (in caso di assenza dell’'uno, si puo
far riferimento all’altro Ufficio). Entrambi i pomai si sono lamentati della presenza nelle sciale d
emergenza, di tossicodipendenti, che, tra l'alimsciano sempre sporcizia; questo avviene per lo
piu di notte.

Riguardo la questione delle auto in stato di abbaodsono stati presi contatti con i proprietari
reperibili e invitati al recupero o allo smaltimerdegli stessi. E’ stata invece attivata la procadu
prevista dal D.M. 460/99 per cinque autovetturemenn sosta nel perimetro del palazzo, che sono
state rimosse e demolite alla scadenza dei tepnavisti. Dal 9 dicembre 2008, terminati i servizi
congiunti con il Portierato Sociale, i monitoraggino continuati con il solo personale di Polizia
Municipale istituendo i percorsi appiedati. L'ait&v in parola € stata concentrata, con frequenza
giornaliera, principalmente nella zona del condamitenominato R-Nord e Viale Gramsci, zone
note per il loro alto indice di sofferenza, per dereni collegati alla presenza di
assuntori/spacciatori di sostanze stupefacentl&alconcentrazione di cittadini stranieri, in molt
casi clandestini e nullafacenti.

Gli Agenti di Quartiere, hanno soprattutto curdtoantatto con gli esercenti attivita commerciali e
la cittadinanza residente, allo scopo di raccoglieformazioni e dati utili al fine di individuare
modalita di intervento adeguate alle reali necasdila metodologia operativa maggiormente
efficace si € basata sulla presenza costante ia, zom pattugliamento metodico dell’area indicata
al fine di infondere sicurezza soprattutto nelctapiu deboli, assicurando adeguata visibilita.

Nel corso dei predetti servizi si & addivenutialiesto di un cittadino extracomunitario colpito da
provvedimento di espulsione, e allaccompagnamdntmo straniero per accertamenti.

La gestione della comunicazione

La sviluppo delle attivita progettuali € stata aopagnata da una costante azione di comunicazione
sul progetto.

All'interno di un intervento di cosi ampio respie prevede la realizzazione distribuita su devers
annualita e che sviluppa un impatto sia dal puntwista strutturale che sociale, un’appropriata
campagna di informazione risulta indispensabile p@a garantire un’adeguata informazione ai
cittadini sullo sviluppo delle attivita che per ildare la frequentazione degli eventi che, nelscor
dei mesi si sono alternate nei vari spazi. Il typgo aumentare la fruibilitd degli spazi e garantin
maggiore livello si sicurezza sia percepita chéerea

Al fine di garantire una linea di comunicazione remge durante tutto lo sviluppo del progetto, e
stato definito un piano di comunicazione, attraweiisquale sono state identificate una serie di

azioni e di proposte e i vari canali per la difarse delle stesse.
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Nella fase di start up del progetto, & stata reatez una massiccia campagna informativa che ha
visto la realizzazione di 10.000 volantini che satati distribuiti sia nel quartiere che nel resto
della citta. All'interno del materiale informativeono stati descritti obiettivi del progetto, le
funzioni da collocare e gli interventi da realizza cronoprogramma delle attivita. In questa fase
sono stati realizzati sia il logo del progetto dipeello della societa di trasformazione urbana
CambiaMO.

Oltre alla produzione del depliant, all'interno gelrcheggio della Coop, ubicato su Via Canaletto
21, é stato installato un pannello informativo bdfale di dimensioni 10x3 che richiama il logo e il

nome del progetto.

Oltre alla stampa locale, continua informazionengieata anche attraverso il giornale del Comune,
attraverso il sito internet dell'Ufficio Politiche per la Sicurezza Urbana -
www.comune.modena.it/cittasicura - e attraversspl@dizione di newsletter alla cittadinanza sulle

attivita che di volta in volta vengono realizzate.
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L'attivita di comunicazione al territorio € statacflitata anche dagli incontri promossi dalla
Circoscrizione 2 sul tema. Attraverso la collabaae con la circoscrizione, € stato possibile
coinvolgere, oltre che ai residenti del quartiemache le varie associazioni che a vario titolo
lavorano sul territorio. Sono stati realizzati, gquesto argomento, diversi incontri all'interno
dell'osservatorio sulla sicurezza promosso dall@dsicrizione 2, in occasioni di consiglio aperto e
in commissione generale, nonché un incontro di gotawcon lo scopo di illustrare nel merito il
progetto esecutivo generale.

Al fine di favorire la comunicazione all'internoeldcondominio, oltre alla costante attivita di
promozione delle attivita e di presidio svolta dgdi@namente dal Portierato Sociale, € in fase di
realizzazione un sistema di informazione visiverst lungo il perimetro dell’area. In particolare,
al momento, sono stati collocati due video LCD, affinterno degli uffici del Portierato e uno nel
negozio della Coop, attraverso i quali viene datawunicazione ai residenti e ai frequentatori degli
spazi, sia dell'avanzamento dei progetti che daligita che si sviluppano nell’area.

Allo stesso tempo, anche al fine di documentameddizzazione dell'intero progetto, € in corso un
progetto video, attraverso la collaborazione culfficio Multimedia del Comune.

Nell'ambito degli interventi di comunicazione prgvinel contesto del condominio R-Nord, la
Societa di Trasformazione Urbana CambiaMo S.p.&r.,conto del Comune di Modena, ha bandito
un concorso d'arte pubblica per giovani artisti &Unuova immagine per R-Nord” per la
caratterizzazione spaziale delle aree di uso pebllURBAN ART - presenti nel condominio R-
Nord di Via Canaletto, angolo Via Attiraglio a Made

Gli interventi artistici/opere d'arte hanno comeettivo generale quello di definire e caratterizzar
la nuova immagine del comparto R-Nord innescandpronesso di reintegrazione sociale dell'area
e di identificazione nella memoria collettiva pogitdella citta.

L'opera, caratterizzata da una fontana, verra itasetlinterno di un'area che dovra diventare
elemento di riferimento dell'intero quartiere.

Sono pervenuti presso la sede della societa dotraazione urbana CambiaMo 10 elaborati.

Al vincitore e stato corrisposto un premio di 5.8D@er la consulenza alla redazione del progetto
esecutivo dell'intervento piu un contributo di 100©. | due progetti segnalati sono stati premiati
con 1.000 € ciascuno. Sia i progetti vincitori cjuelli ritenuti dalla Commissione piu interessamnti
significativi sono stati oggetto di una mostra pudzb“Una nuova immagine per R-Nord” allestita
presso la Sala Polivalente del condominio R-Norduiainaugurazione e avvenuta il 3 aprile 2009

alla presenza dei rappresentanti istituzionali.
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3.2 Progetto Zona Tempio: interventi finalizzati al miglioramento della
vivibilita e sicurezza

L'area oggetto dell'intervento, individuata comeof¥a Tempio”, &€ quella che ha come centro ideale
piazzale Natale Bruni e la chiesa del Tempio, asso del centro storico, si estende dalla stazione
ferroviaria alle ex-acciaierie e confina con il @iimo Ducale. Parte dell’area confina con alcune
vie che di recente sono state riqualificate nelbémdi un progetto comunale: cavalcavia Mazzoni,

Via Paolo Ferrari, Via dell’ Abate.

Pt Alighlerl, Wi Gakanl, Wale Mente Kotica [1 1a-1, 863-2)

Wa 5. Martinl Wa Flord bedo, Wa Pakstro, Wa Tbeaci, Wa Banast, Corso
Witarko Emaniale (185117, B4-5%5), Wa Porta Al beretn, Plarza
Watale Brusrl, Wale Crispl, Vi Abate, Wiale Mazzonl Va Manar,
¥ia Bonomin, a5l Wi Yan e,
Wa Plave, Va Pabett], Wa Begarel|,
Wi Ricel, Viale Manot [725-M5,
sulo et dbpa], VideRetter
A0-171,72-130,
Wbz Canuti In G
(183127, 204541,

Si tratta di un’area con grandi potenzialita dilgwpo e riqualificazione pur essendo stata
caratterizzata nell'ultimo anno da alcune criticéfative alla presenza di fenomeni illegali (spacc

di sostanze stupefacenti) e fenomeni di degradoialsoc(prostituzione, presenza di
tossicodipendenti) e conseguente allarme socipga@ezione di insicurezza da parte dei residenti.
Caratteristica dell’area, un tempo centrale rigpedtle diverse zone della citta e anello di
congiunzione tra la “fascia ferroviaria” e il camtstorico, € quella tipica delle zone a ridossdadel
stazione ferroviaria ricca di contenitori dimessi quanto sedi di attivita trasferite in aree di
maggiore mobilita o cessate.

Questi contenitori versando in stato di “abbandonoh il tempo si sono degradati ed hanno
contribuito ad aumentare il senso di degrado deiaNe sono esempio la ex sede delle Poste e

Telegrafi, il cinema Principe e la Casa Natale mz&Ferrari.
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Altra caratteristica peculiare € l'alta presenzandgozi/attivita commerciali, situati sulle vie di
passaggio che, negli anni, si sono caratterizztiupa grossa presenza di operatori stranieri e di
negozi etnici.
Per affrontare i problemi presenti nella zona imdiiata € stato costituito un tavolo di lavoro
coordinato dall’Ufficio Politiche per la Sicurezidrbana del Gabinetto del Sindaco e Servizio
Attivita Economiche e Commercio e che vede il colgimento di diversi settori/uffici:
Trasformazione Urbana Qualita Edilizia, Servizi i@be- Area integrazione Sociale, Circoscrizione
1, Cultura, Lavori Pubblici e Urbanistica e Polikanicipale.
Il tavolo di lavoro ha programmato azioni coordena integrate volte ad innalzare il livello di
vivibilita e sicurezza dell'area puntando sul rdandel tessuto urbano e sociale della zona.
Obiettivo del progetto € di definire e realizzargerventi di tipo strutturale, sociale, culturale,
economico che possano prevenire e contrastarezisihiadi degrado e di allarme sociale
individuando quelle azioni positive che possana@née i conflitti, la microcriminalita e restit@r
alla zona la sicurezza e la vivibilitd nonché imma@e processi che possano sviluppare il senso di
appartenenza al contesto sociale, sostenere loppal personale e sociale anche e soprattutto
contando sulla capacita dei cittadini di essermipftia tutti propositori, sostenitori e realizzatdr
interventi volti a garantire la qualita di vita esstiluppo che consentono coesione sociale e éatut
dei beni collettivi e di conseguenza il benessedéviduale.
Le azioni realizzate:
1) Riqualificazione di Via Piave — tratto fino alfersezione di Via Muzzioli rifacimento Piazzale
del Tempio
Il 3 marzo sono stati avviati i lavori di riquatfizione del piazzale del Tempio che si sono conclus
ad aprile 2008. | lavori per la riqualificazione ia Piave si sono conclusi a fine 2008. Per
investimenti sono stati spesi complessivamenta@d®.000,00 euro.
Questi interventi sono stati realizzati in conttauicon la costruzione della nuova rotatoria
all'incrocio tra Via Ciro Menotti e Via Divisionedqui e la riqualificazione di un tratto di Via Paol
Ferrari.
Altri interventi urbanistici realizzati e in fase di realizzazione:
Nel corso del 2007 sono stati realizzati altri imémti strutturali:
1. messa in sicurezza della zona in fondo al cavaddsdzzoni: € stato chiuso il sottopasso ed
e stata rafforzata la recinzione (di competenzdedeF.SS.), sono state installate due
ulteriori telecamere nell’area, integrate nel sistecomplessivo di videosorveglianza del

territorio collegato alle tre centrali di poliziger un costo complessivo di circa 35.000 €;
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2. potenziamento dell'illuminazione pubblica sottacdvalcavia, sia per rendere la zona piu
visibile, sia per facilitare la visione della tedeaera.

Nella zona sono gia stati inoltre realizzati, negltimi anni, interventi di recupero e di
riqualificazione che hanno riguardato Via Paolor&ere Via dell’Abate/Viale Mazzoni con |l
rifacimento della fognatura e della pavimentazistradale, la sistemazione dell'illuminazione, dei
marciapiedi, una nuova alberatura, la sistemazil@tia sosta e la costruzione di una pista ciclabile
per un costo di 1.160.000 € e Via Bonasi con Fi@rto di manutenzione del piazzale prospiciente
Via Galvani (costo circa 50.000 euro).
I 19 Novembre 2007 hanno avuto inizio i lavoriddéimolizione dei fabbricati dando cosi inizio alla

realizzazione del Progetto di costruzione del MuSasa Natale Enzo Ferrari.

+ = 1 —

Il progetto di recupero della ex-Manifattura casta inoltre una occasione per insediare nella zona
residenza, attivita commerciali e servizi pubbtice qualificheranno l'intero comparto. | parcheggi
e i percorsi coperti saranno realizzati tenenddacdntutte le esigenze di sicurezza previste per |
opere di nuova costruzione.

2) Prosecuzione di interventi coordinati di previene e repressione dei reati nonché di controlli
amministrativi, compresi quelli sulle attivita coraroiali secondo un approccio di prossimita
(ascolto e coinvolgimento dei cittadini singoli €saciati)

Tra il 2007 e i primi 6 mesi del 2008 sono statalizzati 257 servizi (compresi quelli in
collaborazione con altre forze di polizia), 473 e@tate le sanzioni sia penali che amministrative
(comprese quelle ad esercizi commerciali); 287 qesidentificate (con un servizio in
collaborazione con la Guardia di Finanza); 57 pegsaccompagnate al Comando per
identificazione; accertate 23 violazioni relativBoadinanza contro la prostituzione; 90 contrali
esercizi commerciali e 1.504 veicoli controllati.

Con le stesse modalita operative i servizi di adidrcontinuano in maniera assidua anche

attraverso il supporto delle due nuove telecam®&nehe per lo stesso poliziotto di quartiere, in
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sperimentazione in Via Gramsci, € previsto chetteffelei passaggi anche nella Zona del Tempio —
Stazione.

3) Riqualificazione e valorizzazione commercialkadéona Tempio

A seguito degli stanziamenti del Comune per la aiifigazione e valorizzazione delle attivita
economiche e commerciali della Zona Tempio sont) stanziati oltre 420 mila euro: questo e |l
risultato che si otterra grazie ai 101.691 eurccaltributi a fondo perduto che il Comune di
Modena ha messo a disposizione di 17 imprenditefi'agea, per migliorare la qualita e il
potenziale di attrazione delle proprie attivita.eSti sono i risultati del primo dei tre bandi pubbl
che il Comune ha promosso per sostenere gli opeestonomici della zona. II Comune contribuira
agli interventi programmati dagli imprenditori inengentuali che vanno dal 15% al 30%,
consentendo cosi di convogliare sull'area una coraplessiva di 420.223 euro.

Attraverso il primo bando pubblico, chiuso il 18ri&gp 2008, sono stati erogati finanziamenti per
oltre 100 mila euro per migliorare le attivita eoamiche gia presenti nella zona Tempio.

Tra le attivita che riceveranno il finanziamentosono un bar, un hotel, due rivenditori di auto e
moto, un'officina di riparazione di scooter e blieite, un laboratorio di ricamo, un laboratorio
fotografico, una rivendita di timbri e insegne, wtadio di produzione audiovisiva, una rivendita di
strumenti musicali, un negozio di abbigliamento récali per la danza, un parrucchiere, un
minimarket, una pizzeria, un ristorante cinese eantro estetico.

Gli interventi che saranno coperti dai finanziamesaino migliorie dell'aspetto esterno o interno
oppure innovazioni organizzative: sostituzione dirwne, tende e insegne, acquisto di impianti,
attrezzature o arredi, formazione del personalesespli consulenza e assistenza, rinnovo della
strumentazione informatica.

Le vie interessate dai tre bandi pubblici dellam®empio sono P.zza Dante Alighieri, Via Galvani,
parte di Viale Monte Kosica, Via San Martino, ViedGiardino, Via Fiordibello, Via Palestro, Via
Tribraco, Via Pallamaglio, Via Bonasi, parte di @€\éttorio Emanuele, Vicolo Porta Albareto, P.zza
Natale Bruni, Viale Crispi, Via Abate, Viale Mazzpkia Munari, Via Bonomini, Via Malagoli, Via
Soli, Via Randelli, Via Paolo Ferrari, Via Piavea\Poletti, Via Muzzioli, Via Begarelli, Via Ricci,
Via Reggianini, alcuni tratti di Viale Ciro Menaqtt¥iale Reiter e Viale Caduti in Guerra.

Il contributo concesso dall'assessorato alle Bbktieconomiche del Comune di Modena potra
essere del 15% per investimenti fino a 5mila edsd,20% per gli investimenti da 5mila a 10mila
euro; a chi investira tra i 10 e i 20 mila eurgstra concedere fino al 25% di contributo e per chi
supera i 20mila euro di investimento si potra améval 30%, fino a un massimo di 15.000 euro di

contributo per ciascun beneficiario. Le spese gtevinon devono essere inferiori a 1.000 euro, al
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netto dell'lva.

4) Riqualificazione dell’edificio ex-Poste e deatifone a funzioni sociali e attivita gestite da
soggetti privati e da associazioni

Lintervento relativo all’edificio Ex-Poste, acqtaso recentemente dal Comune per 2.500.000 € e
oggetto di un complesso progetto recentemente miase alla Regione Emilia-Romagna
nell'ambito del bando regionale “Programmi di rikfiGazione urbana per alloggi a canone
sostenibile”.

Sono gia state individuate alcune funzioni publdicka dislocare nell’edificio e si € acquisita una
disponibilita da parte di privati ad intervenire peoporre attivita.

Si intende trasferire in questo edificio la sediéodgportello di mediazione dei conflitti denomioat
“Punto d’Accordo”, attualmente collocato pressoStazione delle Autocorriere, soggetto attivo
nell’ambito degli interventi in fase di realizzaa®nella zona. Data la problematicita dell’area dal
punto di vista dei conflitti si ritiene che talellogazione possa risultare ottimale rispetto afi®mai

che qui si intende mettere in atto.

In fase di individuazione delle risorse positiveeggnti nella zona da coinvolgere nel progetto
attraverso una ricognizione realizzata dal sef@emercio, € emerso che la vocazione dell’'area e
rivolta alle attivita musicali. Sono presenti irfain laboratorio musicale noto a livello italiaeo
che annualmente realizza un festival della musat@yni negozi di dischi nonché una scuola di
danza. In linea con questa vocazione I'’Amministragi ha individuato un gruppo di privati
appassionati e competenti in materia che hannooptopdi realizzare, in collaborazione con
’Amministrazione Comunale che fornird i locali envenzionera alcune attivita, la realizzazione
all'interno dell’edificio di un museo del beat “Beaouse” con annesse funzioni quali un bookshop,
I'organizzazione di eventi, corsi di musica, unadserie.

Il progetto della Zona Tempio e stato inserito imaproposta progettuale di carattere europeo che
vede la citta di Berlino come capofila presentaiambito del bando della commissione europea
URB ACT Il sul tema della coesione sociale nei ¢jgdrurbani.

5) Formazione/informazione rivolta ai titolari steeri di attivita commerciali attraverso la
redazione di materiali informativi in lingua e atiia di mediazione sociale e dei conflitti

Nell'ambito del gruppo di lavoro (in particolare @€mentro Stranieri, Polizia Locale e Ufficio
Politiche per la Sicurezza) e stato realizzato adevhecum contenente le principali norme da
rispettare nella gestione di un esercizio commircfarari, etichettatura, igiene, prezzi, fumo,
nettezza del suolo) che e stato distribuito a gada settembre 2008 agli operatori presenti nella

zona al fine di sensibilizzarli in merito alle pripali disposizioni che regolano gli esercizi
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commerciali. Sono state 16 le attivita contattatélanzona e in particolare i negozi siti nelle vie
Crispi, Nicolo dellAbate, Paolo Ferrari, MazzonMunari. Durante il contatto, realizzato
congiuntamente da un mediatore culturale, un opexadel Centro Stranieri e due operatori di
Polizia Municipale, venivano illustriate e spiegdée disposizioni in esso contenute legate in
particolare ad alcune problematiche rilevate dwargopralluoghi e sulla base delle segnalazioni
pervenute. L'attenzione € stata posta al decoro,oaari, all’igiene, ai rifiuti, all'esposizione a
prezzi e dell’etichettatura in modo corretto.

In generale l'aiuto, il supporto alla soluzione ledgbroblematiche e lo stesso contatto sono stati
molto apprezzati. Ne sono emerse problematichadegjBostilita dei residenti, alla difficolta nall
comprensione e applicazione delle disposizionedge.

Molti gestori hanno gia avviato tentativi di ridone dell’impatto sulla residenza delle proprie
attivita attraverso la sensibilizzazione degli avoei.

'Y

‘PROVISIONS IN MATTER OF COMMERCE

5l plasa o a3

6) Valorizzazione e rafforzamento della partecipagi dei cittadini singoli, comitati, Associazioni,

attraverso la circoscrizione, promuovendo percodsi ascolto e di definizione condivisa dei
problemi, valorizzando percorsi gia intrapresi dirdronto e mediazione culturale come i “Gruppi
di contatto”.

Come gia si accennava, in queste zone si € svilappaa forte concentrazione di residenza
straniera e un’'attivita commerciale prevalentemegttéca. Si € reso necessario mettere in atto
strategie volte a prevenire e contrastare situaziomlegrado e di allarme sociale individuando
quelle azioni positive che possano prevenire ildtinta microcriminalita e restituire alla zona |

sicurezza e la vivibilita nonché innescare proceksi possano sviluppare il senso di appartenenza
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al contesto sociale, sostenere lo sviluppo persoaasociale anche e soprattutto contando sulla
capacita dei cittadini di essere primi fra tutjpositori, sostenitori e realizzatori di intervewdilti
a garantire la qualita della vita e di sviluppo domsentono coesione sociale e la tutela dei beni
collettivi e di conseguenza il benessere individual
Se degrada la socialita, degrada la sicurezzaengfotio. In una zona dove i legami sociali non
sono presenti € necessario realizzare azioni \abliéetessitura di reti e legami interpersonali sul
territorio per rendere sempre piu la societa coessolidale. Solo attraverso questo lavoro di
ricostruzione “artificiale” e possibile ripristiramuna situazione di positiva convivenza per téiti.
inoltre necessario lavorare per “ricostruire” lawsezza e vivibilitd della zona e a questo lavoro
devono collaborare tutti a partire dai cittadineghossono essere un valido supporto e una presenza
attiva sul territorio. Solo attraverso il coinvatggnto attivo e partecipato di tutti i soggetti aaihi
e possibile la riuscita dell'azione e la ricostnng dei legami sociali. Nel’'anno 2007, nell’ambito
degli interventi previsti dal’Amministrazione Comale e stato avviato un percorso (denominato
“gruppo di contatto”) diretto ad un confronto, @igb e mediazione e finalizzato alla definizione di
attivita condivise per la valutazione delle divepeblematiche presenti e per I'individuazione di
azioni positive e concordate volte al recupero eniglioramento della situazione esistente anche
attraverso il coinvolgimento diretto dei residentiei gestori sia italiani che stranieri.
| disagi emersi dal primo incontro del gruppo, tlgevisto la partecipazione di cittadini residenti e
gestori di attivita commerciali sono relativi algdado ambientale, la convivenza, la gestione degli
spazi pubblici, i problemi di ordine pubblico egdeesenza di numerosi esercizi stranieri.
Dall'incontro & emerso che i problemi della zonaasdiversi e tutti i partecipanti sono consapevoli
che cio comporta la necessita di affrontarli atrae strumenti diversificati e condivisi che pootin
ad una soluzione positiva. Il percorso si proporaiva

1. mappare la zona individuando le caratteristicheiantali e sociali dell’area;

2. individuare referenti che, per capacita e dispditahi possano diventare risorsa per |l

gruppo;
3. creare un gruppo ristretto di contatto da allargaeé tempo ad eventuali altri soggetti
interessati;

4. individuare azioni da intraprendere e modalitaativivenza.
Durante il percorso sono intervenute alcune sittrazthe hanno portato ad un temporaneo arresto
dell'attivita del gruppo. L'idea € quella di riatéire i contatti e procedere su questa direttiva.
Si prevede la riattivazione, anche attraversoliazto di operatori della mediazione culturale, del

percorso gia avviato che vede la presenza di nakastranieri allo scopo di confrontarsi sulle
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diverse problematiche presenti e per l'individuaeali azioni positive concordate volte al recupero
e miglioramento della situazione esistente anctiavatrso il coinvolgimento diretto dei residenti e
dei gestori di attivita economiche sia italiane straniere.

7) Attivita di animazione e presidio sociale

I Comune di Modena riconosce e sostiene l'attidgl'Associazione Via Piave & dintorni,
costituitasi nel maggio 2007; I'Associazione rigeisesidenti e operatori economici con I'obiettivo
comune di rivitalizzare la Zona Tempio, elevareriésidio sociale del territorio e sensibilizzare la
cittadinanza alle problematiche dell'area.

Nel 2008 la collaborazione con I'Associazione MiavB & dintorni si e arricchita di un programma
annuale di eventi e iniziative curato direttamedd Comune di Modena per mantenere costante
una attenzione positiva della cittadinanza sulliare

8) Percorso info-formativo rivolto a gestori strani di attivita economiche (phone center e negozi
di prodotti etnici)

Si e rilevato come spesso i conflitti tra residengjestori di esercizi etnici siano legati ad urersa
conoscenza da parte di questi ultimi per quanieregtalla normativa in materia di commercio,
all'ottica diversa per il decoro della citta, allearsa conoscenza delle norme e delle disposizioni
materia di regolamenti comunali.

Le associazioni di categoria hanno individuato daassita di aprire un contatto con gli operatori
stranieri che attualmente faticano ad iscrivergjuanto e difficile per loro comprenderne I'utilita
Sono state individuate diverse strategie di irgete con una linea comune che é volta a sviluppare
azioni di individuazione, formazione e coinvolgin@mlelle attivita gestite dagli stranieri da parte
delle associazioni di categoria.

Si prevede la realizzazione di un percorso forneativolto agli operatori stranieri e italiani che
operano nel contesto modenese volto ad aumentamtasscenza delle normative, dei regolamenti
e di tutto quanto attiene alla apertura, accessevadtuali forme di contributo, decoro e piu in
generale alla gestione dell’attivita in collabocam con mediatori culturali e con il supporto delle
associazioni di categoria Confcommercio, Confesgrc€ENA, LAPAM - associazioni di categoria

e Centri di Assistenza Tecnica.

In fase di contatto con gli operatori dei negozii@tper la consegna del Vademecum, € stata
indagata anche la disponibilith a partecipare atqreo formativo e le problematiche che possono

interessare.
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3.3 Interventi di riqualificazione del complesso Wi ndsor Park

Analisi del contesto

I condominio Windsor Park e ubicato all'interseziotra Viale Italia e Strada S. Faustino.

Come si evince dalla foto aerea sottostante, ilplesso si estende su una superficie piuttosto
ampia. L'intero stabile & costituito 5 torri residéali, tutte con un proprio accesso indipendente.

_c.é@ -. * AR

Le problematiche che caratterizzano il complessdized denominato Windsor Park, sono
particolarmente legate a una situazione di sofiexetal punto di vista della sicurezza determinata
in larga parte dalle condizioni strutturali del qaesso.

Tali criticita sono concentrate essenzialmentanadino delle due torri A e B, che vedono una
presenza elevata di miniappartamenti sovraffollatincipalmente abitati da stranieri. In ognuna
delle due torri sono collocati 100 appartamentirdigiti su 10 piani.
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E’' evidente come nel tempo € andata sempre piucemds la presenza sia allinterno del
condominio sia nelle aree circostanti di attivitarginali fuori dalla legalita, come la prostituzen
immigrazione clandestina e la vendita di sostaszgefacenti. Ripetuti e ormai costanti sono gl
episodi di delinquenza e gli interventi delle fodad|’ordine.

Al degrado sociale che si & sviluppato in questii @ € accompagnato, ovviamente, anche un
degrado di tipo strutturale.

Le residenze

A marzo 2009, all'interno delle torri A e B, collate rispettivamente ai civici 115/07 e 115/08 di
Via S. Faustino, risultano residenti 254 personerstotale di 480 residenti dell'intero complesso.
Gli appartamenti che risultano occupati sono cirea.

Per quanto riguarda i residenti all'interno delles dcale, come si evince dalla tabelle sottostante,

solo ¥4 € di nazionalita italiana. Le nazionalitiggiarmente presenti sono Marocco e Tunisia.

Etnia Residenti

MAROCCO 79
TUNISIA 58
ITALIA 56
NIGERIA 13
ALGERIA 11
TURCHIA 7
ROMANIA 4

| dati ufficiali sulle persone residenti, come ¥iegto in altri contesti simili, non danno comunque
un quadro fedele della situazione abitativa.

Alcuni dati del contesto: le segnalazioni alla Patia Municipale, il sondaggio d’opinione e la
raccolta della siringhe

Segnalazioni alla Polizia Municipale

Nel corso dell’anno 2008, numerose sono stategeatazioni pervenute alla Polizia Municipale da
parte dei residenti dell’area limitrofa al condominLe stesse sono riferite sia ad episodi ledati a
degrado strutturale che sociale dell’area.

In riferimento alla zona ricompresa tra via S. F#@es Bonasia, Pagani sono pervenute 24
segnalazioni ed esposti di cittadini relative ajréelo fisico e sociale dell'area e, nello specifpzy
spaccio e presenza di persone tossicodipendelaziori conflittuali, sovraffollamento abitativo,
abbandono di veicoli e degrado fisico (danneggidmieicuria)

Numerosi sono stati anche i controlli realizzatlal®olizia Municipale in collaborazione sia con il

Posto Integrato di Polizia che con la Guardia daRia.
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In particolare vale la pena di enunciarne alcuni:

> 14/02/2008: segnalazione di sconosciuti in un dppanto con relativa sanzione
all'intestataria del contratto;

> 28/02/2008: controlli mirati della prostituzione;

> 17/04/2008. controllo di due appartamenti ed acagmpmento di 4 persone per
identificazione ed espulsione dal territorio naailen

> 05/06/2008: controlli per spaccio e arresto di peesona;

> 18/07/2008: controllo all’esterno dello stabile peesenza di tossicodipendenti e spaccio;

> 25/08/2008: attuazione di un decreto di sgomberappartamento A.C.E.R., a seguito di
segnalazione occupazione;

Sondaqgio d’opinione: la percezione nella Circasorie 4 e le zone insicure

Rispetto ai dati di percezione emersi dal sondagdiapinione sulla sicurezza realizzato

annualmente dal Comune di Modena, si evidenzigeguenti risultati.

Per quanto riguarda la criminalita Modena e
molto+abbastanza sicura
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Per quanto riguarda la percezione di sicurezza,2088 circa il 60% degli intervistati della

Circoscrizione 4 considera Modena una citta sidNed.2007 questo dato si attestava sotto il 50%.

Nel quartiere in cui abita la criminalita € un prob lema
molto+abbastanza grave
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Rispetto alla percezione di sicurezza relativamaitguartiere di abitazione, i residenti della
Circoscrizione 4, nel 2008, rispetto all’anno pamate, considerano meno grave il problema della

microcriminalita, in linea con le altre circoscnni.

Nel quartiere in cui abita, rispetto allo scorso an no,
la criminalitd € aumentata
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La stesso trend viene confermato anche dalla doaegidtiva allaumento della criminalita nel

quartiere di residenza.

Vittima nell'ultimo anno
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Nel 2008, rispetto allanno precedente, si registel residenti della Circoscrizione 4 una
diminuzione anche per quanto concerne il tassattitmizzazione, che diventa il piu basso rispetto
al resto della citta.

A fronte di un complessivo miglioramento della mione di sicurezza, per quanto riguarda le
zone insicure, l'area del Windsor, insieme al pafesrrari, rimangono le piu critiche della

Circoscrizione 4.

Siringhe abbandonate

Per quanto concerne il ritrovamento di siringhe aalolonate, come si evince dalla tabella
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sottostante, nel 2008 si registra un aumento drotramenti” rispetto allanno precedente.
Particolarmente critica I'area di Via Padovani, iediatamente a ridosso del complesso Windsor
Park.

Via 2006 | 2007 | 2008
S. FAUSTINO 155 (Windsor Park) 177 | 129 | 161
PADOVANI 485 | 415 | 527
BONASIA 4 13
TOTALE 666 | 544| 701
Il progetto

In generale gli obiettivi per la riqualificazionelccondominio vertono tutti sulla finalita di intege

il complesso con il resto del tessuto cittadindragerso azioni di natura sociale e interventi
strutturali.

Nello specifico, il progetto si sviluppa con i segti scopi:

1. Migliorare il presidio del territorio al fine diontrastare le attivita illegali che si sono
sviluppate nell’area, attraverso I'inserimento Iduae funzioni pubbliche;

2. Realizzare interventi mirati alla riqualificam® strutturale del complesso e all'insediamento
di un mix di funzioni pubbliche e private, in gradocreare frequentazione e vivibilita nell’area;

2. Qualificare l'area attraverso I'insediamentofainzioni socialmente utili alla popolazione
residente nel complesso edilizio e nel quartieréna di creare una maggiore frequentazione degli
spazi e garantire un miglior controllo sociale;

3. Migliorare la sicurezza sociale degli abitafdiyorendo iniziative tese all’integrazione delle
culture e all'inserimento degli inquilini nel tesswsociale e produttivo cittadino.

Apertura di un Portierato Sociale

La prima funzione che sara collocata all'interngldspazi sara il Portierato Sociale. Forti della
buona esperienza e dei risultati fino ad ora raggattraverso I'esperienza del Portierato promossa
all'interno del progetto di riqualificazione del mplesso R-Nord, l'idea progettuale € quella di
definire un modello funzionale di Portierato cheantenendo obiettivi e metodologie gia
sperimentate, possa adattarsi e inserirsi nelloifsp® contesto.

Il Portierato Sociale e il luogo fisico e organitza in cui i sviluppano le azioni di
accompagnamento sociale del progetto di riqualifa@e previsto per le scale A e B del complesso
che la proprieta del condominio ha in animo diigzalre in partnership con soggetti privati. La
finalita del Portierato Sociale e quella di prerdir carico e affrontare, in un’ottica di attivaze

di risorse, le problematiche sociali e quelle re&tlla vivibilita e alla sicurezza del condomirgo

89



delle aree limitrofe. In questa ottica il lavorol dRortierato Sociale mira a sviluppare il senso di
appartenenza dei residenti. Tra le funzioni chattierato assumera, rientra quella di entrare in
relazione con i residenti anche sul tema del rispitlle regole condominiali.

Si tratta anche di individuare e agire sulle risopositive che il condominio esprime: alcuni
residenti hanno a cuore il miglioramento delle epiothi di vita e possono diventare una risorsa
utile in termini di moltiplicatori delle informazio e relazioni con altri condomini.

E’ chiaro come gli operatori del Portierato Socialefine di riuscire a svolgere tali attivita, aano
supportati da una rete di professionalita (UffiBiolitiche per la Sicurezza, servizi sociali, seviz
mediazione dei conflitti, Mediazione culturale, ¢iscrizione, Polizia Municipale, Urp,
associazioni di volontariato ecc.)

Il Portierato diventa quindi un nodo di rete peowtambio di informazione utili multidirezionali e
attivatore di risorse utili al superamento degtneénti di problematicita.

Il Portierato puo diventare inoltre, nella proseone del percorso di partecipazione della comunita
locale, la sede di una sorta di laboratorio perm@neul progetto, luogo per una interazione
strutturata con il territorio che accompagna lalizeazione dei progetti e spazio in cui si
raccolgono di volta in volta opinioni e propostegiuzione sui problemi rilevati.

Lattivita del Portierato, la cui operativitd verndtegrata con l'attivita di polizia di prossimitia
parte della Polizia Municipale, si sviluppera quiodn lo scopo di creare un maggiore presidio e un
controllo piu efficace degli spazi pubblici e privdel comparto.

Per realizzare in tempi rapidi il Portierato (mapg@009), e stato acquisito (Deliberazione del
Consiglio Comunale n. 48 del 20/04/09 Prot. Ge9246252) il locale dell'ex Bar Sole che ha una

superficie di 108 mq (vedi foto sottostanti), ure ldcali “simbolo” del degrado dell’area.
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Creazione di un Centro Polivalente

Il locale che verra destinato a Portierato Socéalattiguo ad un locale di circa 300 mq (con la
possibilita di collegamento diretto) che si intemaguisire per creare un centro Polivalente.

Dal punto di vista strutturale, all'interno del &de saranno ricavati una serie di spazi, al fine di
poter collocare diverse attivita complementaridiréoro.

In particolare si prevede di realizzare due spaai distinare per attivita di formazione e
informazione destinati a vari target di popolaziomea sala multifunzionale, un punto di incontro
per mamme e bambini.

Al fine di definire meglio le funzioni a scala digrtiere, i target di popolazione a cui rivolgerda
potenziale utenza ci si basera sui dati socio deafiog dell'area limitrofa al comparto come
evidenziata della cartina.




Dal punto di vista gestionale, I'idea e quella thare un sistema organizzativo che possa vedere
negli operatori del Portierato da un lato un comeidiento diretto da parte degli operatori del
Portierato Sociale, che avranno il compito di gedtorganizzazione generale delle attivita e degl
spazi, e dall'altro, sperimentare forme di autogest, rispetto alle singole iniziative proposte, da
parte dei condomini stessi e delle Associazionrt. dReanto riguarda le attivita da collocare, si
intende realizzare:

v Apertura di un Net Garage

La rete dei Net Garage cittadini € una realta ocoasolidata, che puo contare su otto centri gestit
da operatori professionali. Si tratta di spazi ae& un target di ragazzi preadolescenti/adoldéscen
nati con l'obiettivo di rendere accessibile ancheagazzi che non hanno questa opportunita, in
maniera sicura e guidata, I'utilizzo della retelinét.

La diffusione di Net Garage sul territorio cittadjnseppure non casuale, si € comunque dovuta
attenere alle oggettive possibilita di poter awedisposizione alcuni locali adeguati alle attivia

e cercato di poter fornire ogni circoscrizioneadiha almeno di uno spazio net garage, riuscendovi,
peraltro, in buona misura.

Una delle zone che, per oggettive ragioni, nonikt\alcuna realizzazione di un tale tipo di risors

e quella di S. Faustino. A fronte di una numerosssgnza di popolazione giovanile, nonché di
diverse strutture scolastiche, quest'area e argrova di uno spazio di libero accesso, dove poter
disporre delle tecnologie informatiche solitamantesse a disposizione dai net garage.

L'apertura di uno spazio presso il Windsor Panamglerebbe a diverse esigenze:

a. la necessita di predisporre in quella zona uno ispaggregativo all'interno del quale
convogliare e “contenere” talune problematicita pomamentali che (anche) Ila
popolazione giovanile di quell'area sta mettendatio,;

b. la possibilita che la presenza di numerosi istgablastici di | e Il grado consenta spazi ed
occasioni di collaborazioni sinergiche con un “labgche promuove la creativita e
l'espressivita giovanile, facendo ricorso alle raeidecnologie (per tutti si cita I'lstituto
Tecnico Fermi, con il quale la rete Net Garage iaaagviato ed e in procinto di avviare
alcuni progetti in comune);

c. l'organizzazione di un “nuovo” spazio che si avebhbe della collaborazione della restante
parte della rete Net Garage, che potrebbe contaie sue potenzialita organizzative,
nonché sulla sua struttura gestionale, ormai p définita e “sicura”, evitando, in tal
modo, di correre il rischio di semplicistiche impwisazioni, particolarmente rischiose per

la fascia anagrafica in questione;
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d. la relativa semplicita organizzativa nella struaizione di uno spazio di questo tipo, se,
come si accennava dianzi, “messo in rete” conlglianaloghi luoghi;

e. la gia sperimentata polivalenza dello spazio e'uldittzo delle attrezzature informatiche,
che, con facilita, possono essere impiegate de #fiologie di utenza (adulti ed anziani
interessati ad essere alfabetizzati sull'infornadtia tempi e orari di mancato utilizzo da
parte dei soggetti primi destinatari dell'interaent

Normalmente i Net Garage sono attivi 2 o 3 pomersggtimanali. Nei restanti giorni lo stesso
spazio sara utilizzato per organizzare corsi dakafizzazione informatica per altri target di
popolazione con gli anziani o gli stranieri.

v Attivita ricreative e laboratoriali per ragazzi paelolescenti e adolescenti

La presenza di un net garage, che si rivolge alai& di ragazzi preadolescenti e adolescenti, sara
funzionale alla realizzazione di altre attivitacdirattere ricreativo/laboratoriali ma anche divéti
info/formative su diverse tematiche con particolattenzione ai temi della sicurezza stradale, uso e
abuso di sostanze, affettivitd/sessualita, prewerzidelle malattie sessualmente trasmissibili e
legalita, ovvero i temi prioritari che ’Amminiszaone Comunale ha individuato rispetto a questo
target di eta, con particolare attenzione ai raigazanieri che, piu spesso dei coetanei italiani,
escono precocemente dal circuito scolastico e mmyano raggiunti da questo tipo di attivita di
prevenzione. Le attivita, coordinate da operataralificati, vengono co-progettate assieme ai
ragazzi stimolando in questa maniera la loro pgréamne.

v Attivita educative e ricreative rivolte a bambinake loro famiglie

Una delle esigenze maggiormente avvertite attuainealle famiglie € quella di un supporto alla
genitorialita relativamente a diversi aspetti: spaave gestire i bambini nelle fasce orarie di
chiusura dei servizi per l'infanzia (nidi e scuoiéanzia), spazi e contesti utili al confronto sull
capacita educative sia con operatori professi@m@icon altre mamme/genitori.

Rispetto al contesto specifico € emersa inoltreraake necessita per le famiglie straniere di gesti

i bambini durante fasce orarie particolari. Moltende straniere trovano impiego ad esempio
nell'ambito dei lavori di cura o delle pulizie chigesso portano queste donne ad uscire di casa molto
presto con grandi difficolta nella gestione delifig

L'obiettivo € quello di creare una rete di suppgety questo specifico bisogno in fasce orarie
attualmente non coperte dai servizi tradizionatiljpgfanzia, anche attraverso forme di auto-mutuo
aiuto tra gli stessi utenti, negli orari non copdei servizi convenzionali, per andare incontrie al
esigenze e necessita gia espresse da alcuni residifarea, con particolare riferimento alle denn

straniere impiegate in lavori di cura e di pulizaolti in fasce orarie tardo-serali o del mattino
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presto che risiedono in quartiere.

v 1l coinvolgimento del territorio: il ruolo delle A®ciazioni
Alcuni locali ricavati dalla riqualificazione sanmam messi a disposizione delle associazioni che
lavorano in quartiere, individuate in relazioneattivita che si intendono sviluppare all'intecdad
locale e all'esterno.
Riqualificazione di uno spazio verde
A ridosso del comparto Windsor insite un‘area dulta, di proprieta comunale, che verra
riqualificata in un ottica di integrazione con lentioni che si andranno a collocare in questo
contesto. L'esigenza principale a cui si vuoleatgjere € quella di un'area che ospiti una specifica
attivita che presuppone una forma di gestione arg#a di un presidio informale. Nello specifico
I'ipotesi progettuale prevede la creazione di ustaer la mobilita sicura. Questo spazio potrebbe
essere gestito dall'Associazione FIAB (Federazltaimna Amici della Bicicletta) che € in cerca di
una propria sede e da anni sviluppa progetti subhilita sostenibile e sulla promozione dell'uso
della bicicletta anche attraverso progetti innowatiome ad esempio corsi rivolti alle donne
straniere o corsi sulla manutenzione della bidizlatolti a ragazzi al fine di sensibilizzarli Suso
corretto della bicicletta secondo quanto prevededice della strada.
Risorse finanziarie
A fine 2008 é stato sottoscritto, con la RegioneilBARomagna, un Protocollo d’'Intesa per lo
sviluppo di un progetto innovativo di riqualificanie urbanistica e sociale del complesso edilizio
Windsor Park” con cui la Regione Emilia-Romagnaaffinia il progetto con un contributo di
200.000 € a fronte di un investimento di 400.0@@EComune di Modena.
E' stato inoltre presentato un progetto alla Foimtez Cassa di Risparmio di Modena per la
richiesta di un ulteriore contributo di 220.000 ppese di investimento e di di 180.000 € di spese
correnti per la gestione delle attivita previsteusuarco temporale di un triennio e per lo sviluplpo
una rete di portierati in altri contesti urbani.
Per la riqualificazione dello spazio verde verranmwece destinati i 200.000 € che la
I'’Amministrazione Comunale ha destinato per il 2@08 circoscrizione 4 per interventi strutturali

finalizzati alla vivibilita e sicurezza del terrmto.
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3.4 Qualita urbana e sicurezza: interventi di riqua lificazione per la
vivibilita e la sicurezza nelle circoscrizioni

Per gli anni 2008 e 2009 la giunta comunale hartstun totale di 1.630.000,00 € (800.000 € per
'anno 2008 e 830.000 € per I'anno 2009) - sudditria le 4 circoscrizioni - per interventi di
riqualificazione urbana.

Al fine di individuare le aree oggetto di intervergé coordinare le attivita, € stato costituito un
gruppo di lavoro intersettoriale coordinato dal {Babio del Sindaco — Unita Operativa Salute e
Sicurezza - a cui hanno preso parte il settore tiaRobblici - Servizio (Manutenzione Viaria)
Tecnico Manutentivo S.T.M -, il settore Decentraioeril Settore Pianificazione Territoriale,
Trasporto e Mobilita - Servizio Progettazione eegiestione traffico.

La Giunta Comunale ha definito, sulla base delldicazioni riportate nel manuale “Disegno
urbano, gestione degli spazi per la sicurezza’abaiato dal Dipartimento di Architettura del
Politecnico di Milano, IAU e la Regione Emilia-R@agna -, i criteri attraverso i quali le
circoscrizioni hanno individuato le aree oggettgldeterventi di riqualificazione.

Le linee di indirizzo individuate sono le seguenti:

1. rilevanza, in termini quantitativi e qualitativi lderoblema di insicurezza o vivibilita che si
vuole affrontare, attraverso I'analisi dei datiateli al sondaggio d’opinione e segnalazioni
alla Polizia Municipale;

2. realizzabilita degli interventi nel breve periodm (@nno dall'approvazione);

3. possibilita di integrare/orientare interventi stuwdli gia previsti dal Piano degli
Investimenti (e relative risorse) al fine di potemme limpatto sul miglioramento della
sicurezza del territorio individuato;

4. possibilita di integrare gli interventi strutturatidividuati con azioni di controllo formale
e/o sociale del territorio (gia in essere o progrehil) e con interventi di
“accompagnamento sociale” (gia in essere o attivadli breve periodo) dell'intervento;

5. sinergie con altre politiche;

6. valore sperimentale dell'intervento con particoldierimento alla sperimentazione di criteri
di progettazione che tengano conto dell'impattdassicurezza urbana, sulla mobilita
sostenibile e sicurezza stradale;

7. persistenza dei risultati con particolare riferitwealla gestione e manutenzione nel tempo
dell'intervento realizzato.

Gli interventi realizzati ne2008 come si evince dalla mappa sottostante, sonia seguenti:
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o Circoscrizione 1:Zona Tempio - intervento di riqualificazione tratio Via Piave fino
all'intersezione con Via Muzzioli/Zona Cittadellagualificazione di Via Fabriani nel
tratto che costeggia la stazione delle autocoreerqualificazione Parco Cialdini;

o Circoscrizione 2 intervento di riqualificazione Viale Gramsci;

o Circoscrizione 3 riqualificazione Via Martini - tratto a ridossoafko Amendola;
riqualificazione Via Bellinzona; realizzazione dinai barriera antirumore al Parco
Repubblica;

o Circoscrizione 4 riqualificazione P.zza Alessandrini; riqualifitaze P.le Setti e
marciapiede che costeggia il cimitero S.Cataldo.

gooooooooo0o0ooo0coogn

Nel I'anno 2009, la Giunta Comunale ha riconfermato per il secondooa dopo la positiva
sperimentazione effettuata lo scorso anno, il foddc€E 800.000 da destinare ad interventi di
riqualificazione nelle Circoscrizioni, finalizzatid affrontare problemi di vivibilita e sicurezza.

Inoltre al fine di potenziare il ruolo delle Ciravzioni sul versante dell'animazione e presidio
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sociale del territorio attraverso la collaboraziaoa il tessuto associativo dei diversi territopex

accompagnare gli interventi strutturali con intenvedi natura sociale, la Giunta ha destinato
ulteriori € 30.000 per tali attivita

Le aree individuate sono le seguenti:

(0]

Circoscrizione 1 Zona Cittadella: riqualificazione Via 4 Novembr&/jia Cialdini
(rifacimento pista ciclabile e potenziamento delfninazione pubblica), riqualificazione
del camminamento pedonale tra Via Vittorio VenetoVia Rua Muro (intervento di
installazione di cancelli con chiusura nelle oréurme);

Circoscrizione 2 intervento di riqualificazione vie Bellini, Masgai e Pergolesi;
riqualificazione Piazzale Murialdo;

Circoscrizione 3riqualificazione piazzale Ricco; riqualificaziogerridoio verde adiacente
alla pista ciclabile che corre sul tratto interrdtlla linea ferroviaria interrata Modena —
Sassuolo tra Via Vignolese e Via Emilia;

Circoscrizione 4realizzazione di una pista prove destinata ashenti di promozione della
mobilita sostenibile e sicurezza stradale attravéreecupero di un area di risulta a ridosso

del comparto Windsor Park.
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3.5 Progetto pilota “Qualita urbana, sicurezza, con  trollo sociale del
territorio”

Sono stati conclusi tutti gli interventi strutturdinalizzati alla riqualificazione della zona
ferroviaria previsti dal progetto “Qualita urbarsgcurezza, controllo sociale del territorio” per un

importo di circa 7 milioni di euro.

Di seguito gli interventi strutturali realizzati:

Intervento Somme spese (o0 impegnate e in fase di
liquidazione)
Demolizioni Mercato Bestiame € 343.973,15
Messa in sicurezza ex fonderie e € 323.600,26

riqualificazione area esterna

Riqualificazione palazzina di via € 486.889,79
Morandi

(realizzazione sale prova e locale
multiuso Mister Muzik)

Riqualificazione cavalcavia Mazzoni e € 1.160.000,00
aree circostanti (via dell'abate, viale
Mazzoni, via paolo Ferrari )

Avvio lavori nuova Scuola media “G. € 820.359
Marconi”

Riqualificazione palazzina del Mercato € 2.355.043,46
(Palazzina Pucci)

Riqualificazione parco XXII aprile € 121.559,02
Riqualificazione aree verdi quartiere € 48.249,99
Sacca

Realizzazione di un sistema di Video € 1.136.205,18

sorveglianza urbana (progetto iniziale —

42 telecamere)

Riqualificazione Scuola dell'infanzia € 120.015,33
Madonnina

Sistema di localizzazione per i mezz € 200.000

mobili del Corpo di Polizia Municipal

D
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3.6 Messa in sicurezza delle strutture comunali

In questi ultimi anni si sono verificati, semprencamaggiore frequenza, episodi di furti o tentati
furti, atti di vandalismo o danneggiamenti che famteressato strutture di proprieta del Comune.
Anche gli stessi dipendenti comunali hanno segoalat alcuni casi, stati di pericolo o di
preoccupazione rispetto ad alcuni episodi cherinbavisti protagonisti di situazioni spiacevoli.

A tal fine la Direzione Generale, con lo scopo djliarare la sicurezza delle proprieta del Comune
e tutelare maggiormente la sicurezza dei dipendemntiunali, ha deciso di affidare al Gabinetto del
Sindaco, attraverso il coordinamento di un grupgamico di lavoro composto dai settori Servizio
Tecnico Manutenzione e Logistico, Patrimonio, Lawrwbblici e Polizia Municipale, il compito di
sviluppare una ricognizione finalizzata a verifeda situazione attuale e proporre soluzioni di
intervento da suggerire alla Giunta.

Dopo una serie di valutazioni, sono state individuana serie di strutture di proprieta del Comune
— chiese, sedi di uffici comunali, case protettdblitteche e scuole — sulle quali si & deciso di
intervenire al fine di garantire la protezione theine e la tutela dei dipendenti. Il costo totale
dell'intervento é di circa 200.000 £.
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Allegati

Patto per Modena Sicura

Prefettura di Modena

PATTO PER MODENA SICURA

PATTO PER LO SVILUPPO DI AZIONI IN MATERIA
DI SICUREZZA URBANA INTEGRATA

101



Il PREFETTO di MODENA I SINDACO di MODENA

CONSIDERATO

1. che il diritto alla sicurezza ed alla qualit@lla vita urbana e una priorita che richiede, a
fronte di problematiche complesse, l'azione congiue sinergica, nell’ambito delle
rispettive responsabilita, nonché la promozionehanin via sussidiaria, di interrelazioni
finalizzate ad avvicinare, sempre piu, i dispositik prevenzione alla percezione dei
cittadini;

2. che il “Patto per la Sicurezza” tra il Ministedell'Interno e I’ANCI, sottoscritto il 20 marzo
2007, che costituisce cornice e riferimento delfaspnte Patto, rappresenta — ferma
restando la competenza del sistema delle AutoriBubblica Sicurezza in materia di ordine
e sicurezza pubblica — un significativo avanzamesub piano delle politiche integrate
dello Stato con i diversi livelli delle autonomiertitoriali, con particolare riguardo al
raccordo delle attivita di controllo del territorijproprie delle Forze di polizia con le
competenze degli Enti locali;

3. che nelllambito del menzionato documento itiRar la Sicurezza sono stati individuati
guale nuovo modello operativo capace di definirea wgtrategia condivisa di azioni
concorrenti sul territorio, ritenute efficaci inrelzione della riqualificazione del tessuto
urbano, del recupero del degrado ambientale e dgid sociale oltre che della
prevenzione e del contrasto alla criminalita;

4. che la condivisa necessita di conseguirediiettivo nel quadro di un efficace rapporto di
collaborazione fra Amministrazione statale e Amisiirgizione locale, articolata nel rispetto
delle reciproche competenze e responsabilita, stitwibo oggetto di precedenti intese
positivamente sperimentate nel territorio proviteiaguali, in particolare, il protocollo
d’intesa sottoscritto nel febbraio 1998, seguitbatatratto di sicurezza sottoscritto a marzo
2000, rinnovato a luglio 2005 e in atto scadutarelazione alle quali sono stati conseguiti
risultati significativi.

Preso atto

Della legge costituzionale n. 3/2001 art. 117 tetth) e della Legge Regionale dellEmilia-
Romagna n. 24 /2003 “Disciplina della polizia amistirativa locale e promozione di un sistema
integrato di sicurezza”;

Della “Intesa tra il Dipartimento della pubbliczwsiezza del Ministero dell'interno e la Presidenza

della Regione Emilia-Romagna per lo sviluppo deltardo in materia di sicurezza urbana”
sottoscritta il 16 giugno 2004;

Il Prefetto e il Sindaco di Modena si impegnano:
ART.1

A dare corso al presente Accordo, ponendo in essgoai integrate e progetti specifici in materia
di sicurezza urbana integrata, su aree di inteovetgnute prioritarie per la sicurezza, la vivitdile
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la coesione sociale della comunita, individuandwoettivi generali e specifici delle azioni, soggett
coinvolti e relativi ruoli, tempi di attuazionesdrse disponibili, criteri di valutazione delle @ai

Ad attivare, al tal fine, percorsi di ascolto e tonto con le diverse espressioni del tessuto Excia
associativo, produttivo, del mondo del lavoro, rahcdelle rappresentanze delle comunita
immigrate al fine di definire in maniera condivigapartecipata le specifiche esigenze delle
differenti categorie sociali ed economiche, nelitat di definire compiutamente finalita, obiettevi
priorita degli interventi da attuare.

A sperimentare ulteriori collaborazioni tra i soggkstituzionali e le formazioni sociali in gradb
fornire specifici apporti in termini di conoscenzempetenze e strumenti.

A costituire presso la Prefettura un apposito “@aumli lavoro Sicurezza”, per I'attuazione del
presente Patto - costituito dal Prefetto — cootdirnkal Rappresentante del Prefetto e composto dal
Comandante della Polizia Municipale, da un rappresdge della Questura, dellArma dei
Carabinieri e della Guardia di Finanza.

Con lo stesso decreto di costituzione il coordinaimelel gruppo sara affidato, per le materie di
competenza dell'Ente Locale, al rappresentantSideaco.

Il Gruppo di Lavoro svolge attivitd propedeutichieathalisi e di definizione delle intese, che si
rendano necessarie per la realizzaziae apposite direttive del Prefetto, di azioni ddferze
dell'Ordine con l'ausilio della polizia locale neeguenti ambiti di attivita:

> Polizia di Prossimita: attraverso la progettaziaheinterventi integrati che coinvolgano il
nucleo di prossimita della Polizia Municipale (V&ydi quartiere), il Poliziotto e il Carabiniere
di quartiere e I'implementazione dell'organizzazoa delle funzioni del Posto Integrato di
Polizia — costituito da personale delle forze dizia e della polizia municipale, sito in Modena,
Viale Molza, come punto di riferimento per i citiai

> Esame di esposti e segnalazione, debitamente auitiodai cittadini e relativi al degrado
urbano, al fine di una programmazione integratdi degrventi.

> Esame congiunto di situazioni afferenti a piresfdi competenze istituzionale, che richiedano
condivisione di conoscenze ed elaborazione digitioda attuarsi nel rispetto delle attribuzioni
di ciascuna autorita.

> Individuazione delle zone di interesse ai fini di piu adeguato sistema di videosorveglianza
nonché sperimentazione di modelli differenziati utllizzazione della rete di controllo del
territorio, nei limiti previsti dalla normativa vegte e dalla circolare del Ministero dell'Interno
8.2.2005.

Alla conclusione, sara predisposta dal gruppo lasicurezza una relazione finale che il Prefetto
mettera a disposizione del Comitato Provinciale lff@rdine e la Sicurezza Pubblica e di cui il
Sindaco informera il Consiglio Comunale.

ART. 2
Le Parti si impegnano altresi bAderventi a favore dei minori, nella duplice dimze di:
» Prevenire la devianza giovanile anche attravéestucazione alla legalita, avuto

riguardo alle modalita gia avviate dai servizi stie@ educativi e dalle circoscrizioni;
* Ricercare strumenti di collaborazione sinergat#i, anche al coinvolgimento di altri
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attori istituzionali, per dare assistenza ai mindtime di reato.

Qualora siano minori anche gli autori dei fatti,n@ avviene nei fenomeni di
bullismo ed in quelli di scontri tra gruppi di g@&wi, saranno presi contatti — sulla
base di appositprotocolli da stipularsi con gli organi competenter individuare
percorsi di recupero e di reinserimento socialecaefronti dei soggetti responsabili
dei reati.

ART. 3

Le parti concordano e si impegnano ad imprimeraultgriore impulso alla valorizzazione degli
aspetti operativi dei servizi di controllo del rtwrio, con particolare riguardo al rapporto di
relazione e di comunicazione delle Forze di paliei della Polizia Municipale con i cittadini,
comprese le comunita di immigrati ed anche corrinfento al monitoraggio degli episodi di
intolleranza e di discriminazione;

In tale contesto, il Prefetto, in particolare,rapegna a promuovere:

Lelaborazione di un piano di coordinamento deifiattaa del Poliziotto e del Carabiniere di
quartiere con quella di specifiche pattuglie defalizia Municipale per una migliore
condivisione degli obiettivi di osservazione e colb del territorio, attraverso I'ottimizzazione
della copertura territoriale, I'integrazione deidsi informativi ed i processi di formazione ed
aggiornamento del personale impiegato;

La verifica della efficacia e I'eventuale rimodulaze del piano coordinato di controllo del
territorio, in relazione alle risultanze dell’'andanto della criminalita e, in particolare, dei reati
che destano maggior allarme sociale nonché dalidémza di essi nelle “aree a rischio” la
revisione delle quali sara prevista con cadenzaestale, allo scopo di rendere piu incisiva
I'azione di prevenzione delle Forze dell'Ordine;

La verifica dell'attualita della distribuzione deresidi A tal fine verra istituito presso la
Prefettura un Gruppo di lavoro composto da rappteséi delle Forze di polizia che nel termine
di tre mesi esamini l'attuale organizzazione dedspi territoriali delle Forze di polizia e
riferisca al Prefetto, al fine di valutarne I'atlitea e I'eventuale redistribuzione nell’ottica di u
piu incisivo controllo del territorio e con posséirecupero di unita da destinare ai servizi
esterni. Sull’eventuale proposta il Ministero delierno si pronuncera sollecitamente.

ART. 4

Allo scopo di liberare risorse delle Forze dettiide da destinare al controllo del territorio, la
Prefettura, con il contributo della Questura e @einune di Modena, predisporra uno studio per
l'individuazione di processi, tempi e carichi dvémo con lintento di favorire il trasferimento
delle funzioni relative al rinnovo dei permessisdiggiorno dalla Questura all Amministrazione
Comunale.

Sulla base del risultati di tale analisi e previ@ventiva valutazione da parte del Ministero
dell’'Interno, si potra dare avvio ad una fase drspentazione.

ART.5

Le Parti si impegnano ad intensificare I'azionecdntrasto al fenomeno della violenza alle
donne, con particolare riferimento all’analisi deEnomeno per la successiva, eventuale
pianificazione di iniziative di prevenzione e c@wtio nell’ambito del Comitato Provinciale per
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I'Ordine e la Sicurezza Pubblica. In tale quadeora promossa ogni utile iniziativa, anche di
formazione e sensibilizzazione, in tema di assesterpsicologica e sociale in caso di conflitti
familiari. II Comune promuovera azioni di raccortta gli interventi istituzionali e quelli delle
realta associative operanti sul territorio.

ART. 6

Le Parti si impegnano alla ricerca di azioni intggrin materia di prevenzione, controllo e
accertamento dei fenomeni di illegalita e crimittakeconomica e di inosservanza delle norme
sulla prevenzione degli infortuni, sul collocamentsullinterposizione di mano d’opera
(regolarita degli appalti, lavoro nero, riciclaggtouffe), coinvolgendo anche gli enti competenti
nelle materie suindicate.

Verranno individuati programmi di azione ancheaatirso il confronto ed il coinvolgimento di
associazioni economiche, sindacati, comitati diadini, associazionismo, mondo della scuola,
rappresentanze delle comunita di immigrati, Entlstiuzioni (Magistratura, Universita, Aziende
sanitarie, Camera di commercio) con lo scopo devafte i bisogni specifici, attivare
collaborazioni, confermare o modificare approcobeettivi perseguiti.

Il Sindaco di Modena si impegna a potenziareiVa#t di volontariato anche con riferimento al
disposto della legge regionale 24/2003 e alle fodngperimentazione in corso presso la Polizia
Municipale di Modena.

Per i programmi di attivita ritenuti prioritari vér valutata, all'interno del Comitato Provinciale
per I'Ordine e la Sicurezza Pubblica, I'opportandi costituire gruppi di lavoro specifici,

individuando un responsabile con compiti di cooadiento e monitoraggio sull’attuazione delle
azioni previste.

Ogni progetto si sviluppera secondo tempi, modaliiaalita preventivamente individuate.
ART. 7

Per la realizzazione degli interventi sopradescilitMinistero dell’Interno prevede I'assegnazione
di 25 unita (10 Agenti della Polizia di Stato, 1@r&binieri, 5 Finanzieri).

Il Presente Patto ha durata Biennale
Modena, 18 luglio 2007

Il Prefetto di Modena IL Sindaco di Modena
Giuseppe Ferorelli Giorgio Pighi

Alla sottoscrizione presenzia
IL VICE MINISTRO DELL'INTERNO
On. Marco Minniti
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